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XII-XVI asrlar oguz qrupu tiirk dillorinds folklor
tislubundan yazih badii iisluba kecidin
dil xiisusiyyatlori

Afaq Zeynalova

Acgar sozlar: oguz qrupu tiirk dillori, folklor tislubu, yazili badii
tislub, poetik dil, sifahi anana

Keywords: oghuz group turkic languages, folklore style, written
literary style, poetic language, oral tradition

XIII-XVTI asrlor oguz qrupu tiirk dillorinin, xtiisusilo Azorbaycan
vo Anadolu tiirkcolorinin inkisaf tarixindo sifahi xalq
yaradicilig1 ils yazili adabi dilin qarsiliqli alagesinin giiclondiyi
mithiim morhalolordon biridir. Bu dévrds oguz menssli
tayfalarin genis cografiyada moskunlagmasi, siyasi vo modoni
miinasibatlorin intensivlosmasi, islam modoniyyatinin tosiri vo
yazili  odobiyyatin inkisafi dilin ifado imkanlarinin
genislonmosing sorait yaratmisdir. Sifahi ononodon golon obrazli
ifado vasitolori todricon yazili matnlore daxil olmus, folklor
tslubunun bir sira xiisusiyyatlori yazili badii iislubun
formalagsmasinda miithiim rol oynamigdir. Folklor tislubunun
osas xlsusiyyatlorindon biri onun sifahi nitqgo vo kollektiv
yaradicilifa osaslanmasidir. Sifahi motnin yadda saxlanilmasi
vo auditoriyaya catdirilmasi ii¢lin  tokrarlar, paralel
konstruksiyalar, sabit ifadslor, ritmik sintaktik quruluslar vo
obrazli s6z birlosmolori genis istifado olunmusdur.

Azarbaycan Texniki Universiteti, Filologiya tizra falsofo doktoru, Baki, Azarbaycan
E-pogt: afaq.zeynalova@aztu.edu.az
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Afaq Zeynalova

Bu xiisusiyyatlor sonraki dévrds yazili badii matnlords do 6ziinti
gostormisdir. Belsliklo, yaziya alinan folklor niimunslari yalniz
xalq yaradiciliginin niimunossi kimi deyil, hom do erkon tiirk
badii dilinin formalagmasini izlomoys imkan veron miihiim dil
materiali kimi qiymatlondirils biler.

Oguz qrupu tiirk dillorinin yazili badii dilinds folklor mongali
elementlorin on aydin gostoricilorindon biri leksik tokrarlar va
paralelizmdir. Eyni s6zlin vo ya yaxinmonali sézlorin ardicil
sokildo islodilmasi fikrin emosional tosirini artirmaqla yanasi,
motna ritmik xiisusiyyat verir. Bu iisul xiisusilo gohromanlq,
mohobbat vo didaktik mozmunlu matnlordo miisahido olunur.
Folklor maotnlorindo hadisolorin dinamik sokildo toqdim
edilmosi Ugilin istifado edilon bu vasito yazili odobiyyatda
miiollifin estetik moaqgsodino uygun olaraq daha sistemli xarakter
almigdir.

Folklor tislubundan yazili badii iisluba keciddo sabit ifadalorin
va frazeoloji birlagsmalorin rolu da xiisusi qeyd edilmolidir.
Sifahi ononods miioyyon voziyystlori, insan xarakterini vo
emosional hallar1 ifads edon hazir dil modellari yazili motnlordo
gorunaraq poetik funksiyaya malik olmusdur. Belo ifadolor
matnin milli koloritini giliclondirir, hadiso vo obrazlarin daha
yigcam va tosirli toqdim edilmasine imkan yaradir. Frazeoloji
vahidlorin yazili badii dildo islonmosi onlarim yalniz
kommunikativ deyil, hom do estetik vo ekspressiv funksiyalar
dasidigini gostorir.

Bu dovriin dil materialinda epitet, tosbeh, metafora vo
miibaliga kimi obrazli ifado vasitolorinin genislonmosi do
diqqgoti calb edir. Folklor poetikasinda gohromanmn fiziki va
monavi xiisusiyyatlorini tosvir etmok iigiin islodilon sabit
epitetlor yazili odobiyyatda fordi miiallif {islubunun torkib
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hissosino ¢evrilmisdir. Eyni zamanda folklorda daha ¢ox
onanavi xarakter dastyan metaforik ifadolor yazili motnlordo
yeni semantik ¢alarlar qazanmisdir. Bu proses badii dilin
todricon fordilogmasi vo miisllif yaradiciliginin 6n plana ¢ixmasi
ilo olagolondirils bilar.

XI-XVI asrlor orzinds Azarbaycan va Anadolu tiirkcslorinin
yazili adobi dillorinin inkisafinda sintaktik qurulus da miithlim
doyisikliklora moruz galmisdir. Folklor matnlorindo sado, ardicil
vo paralel ciimlo modellaring istiinliik verildiyi halda, yazil
badii matnlords daha miirokkob sintaktik strukturlarin istifadosi
genislonmisdir. Bununla belo, sifahi nitqo xas olan climlo
modellori tamamilo aradan galxmamis, oksino, badii iislubun
ifadoliliyini artiran vasito kimi qorunmusdur. Xiisusilo
dialoglarda, miiraciotlordo vo emosional nitq parcalarinda
folklor sintaksisinin izlori daha aydin goriiniir.

Dovriin yazili badii dilinin formalagmasina arab va fars
dillorinin tasiri do ohamiyyatli olmusdur. Islam modoniyyatinin
yay1ilmasi naticosinda arab vo fars mangoli sozlor Azorbaycan va
Anadolu tiirkcalorinin leksik sistemina daxil olmusdur. Lakin bu
almmalarin mévcudlugu folklor mansali tiirk leksikasini aradan
¢ixarmamisdir. Oksina, tiirk monsali sdzlarle arob-fars mansali
leksik vahidlorin eyni motn daxilindo islonmasi yazili badii
islubun leksik imkanlarini genislondirmisdir. Bu baximdan
XI-XVI asrlor Oguz yazili matnlort miixtolif dil gatlarinin
qarsiligli slagasini miisahids etmak iigiin zongin material toqgdim
edir.

Folklor tislubunun yazili badii dilo tosirini arasdirarkon “Dada
Qorqud” oanoanasi xiisusi ohomiyyat dasiyir. “Kitabi-Dado
Qorqud”da sifahi xalq yaradiciligina xas olan tokrarlar, paralel
konstruksiyalar, sabit epitetlor, gohromanliq formullar1 vo canli
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danisiq elementlori yazili motnin poetik qurulusu ils birlosir. Bu
xuisusiyyat asorin dilini hom folklor, hom do yazili badii dil
baximindan arasdirmaga imkan verir. Burada sifahi anononin
kollektiv xarakteri ilo yazili motnin struktur xiisusiyyotlori
qarsiligh sokildo meydana ¢ixir.

XIN-XVI osrlordo  oguz qrupu tiirk dillorinin  yazili
odobiyyatinda fordi  miiallif  tislubunun  inkisafi folklor
poetikasindan forqlonon yeni morhalo yaratmisdir. ©gor folklor
moatnlorindo obrazlarin vo hadisalorin togdimatinda ononavi
modellor iistiinliik togkil edirdiss, yazili adabiyyatda miisllifin
fordi s6z secimi, metaforik diisiincosi vo sintaktik qurulus
yaratmaq bacarig1 daha ¢ox nozora ¢arpir. Bununla belo, yazili
badii iislub folklordan tam ayrilmamis, folklorun poetik
imkanlarini yeni estetik moaqsodlorlo monimsomisdir.

Bu proses Azorbaycan vo Anadolu odobi dillorinin inkisafinda
paralel, lakin eyni olmayan istigamotlor yaratmisdir.
Azorbaycan adobi dilinin formalasmasinda xalq danisiq dili ilo
klassik poetik dilin qarsilighh olaqesi mithiim rol oynamigdir.
Anadolu tlirkcasinda do xalq dili elementloari klassik odobi anona
ilo qarsiligh alagado inkisaf etmisdir. Hor iki istigamotdo folklor
monsali leksik va sintaktik elementlor badii ifadonin canliligini
tomin edon vasitolordon birino ¢evrilmisdir.

Natica etibarilo, XIII-XVI asrlor oguz qrupu tiirk dillorindo
folklor tislubundan yazili badii iisluba kegid kaskin vo birdofalik
doyisiklik deyil, uzunmiiddatli dil vo odobi proses kimi
giymotlondirilmalidir. Sifahi ononadon golon tokrarlar, paralel
konstruksiyalar, sabit ifadslor, epitetlor, togsbehlor, metaforalar
vo emosional-ekspressiv dil vahidlari yazili adabi dilin poetik
imkanlarinin formalasmasimna miihiim tesir gdstormisdir. Eyni
zamanda yazil1 adobiyyatin inkisafi folklor elementlorinin fordi
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miollif yaradicilifi ¢orgivosinds yenidon islonmosing sorait
yaratmigdir. Bu baximdan homin dévr oguz qrupu tiirk dillarinin
badii iislub tarixindo sifahi anons ilo yazili adobi yaradiciligin
govusdugu miihiim kecid morhalasi kimi saciyyolondirils bilor.
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Kiitlovi idmanda tibbi nazarat va saglamlhq
masalalari

Oktay Rzayev

Acar sozlar: fiziki horakatlor, normal gigiyenik rejim, idman
masgalalari, maddalor miibadilasi, tibbi nazarat

Keywords: physical activity, normal hygiene regimen, sports,
metabolism, medical supervision

Fiziki horokatlorin  saglamlasdirict  tesiri  holo  godim
zamanlardan malumdur. Yunan alimi Aristotel dogru deyirdi ki,
hoyat harakot tolob edir, insan1 tam fiziki horokatsizlik kimi heg
bir sey {izmiir vo dagitmir. Gérkomli alim, filosof vo hakim Ibn
Sina (Avisenna, 980—1037) yazird1 ki, fiziki horokatlorlo mosgul
oldugda vo normal gigiyenik rejimi gozlodikdo dorman
gobuluna ehtiyac yoxdur.

Hazirda elmi-texniki toraqqi ilo olagedar hipogineziyanin
inkisafina zomin yarandig1 bir dovrds badon torbiyasi vo fiziki
horokatlor mithiim shomiyyato malikdir.

Hipogineziya — yani horokot foaliyyatinin zoifliyi orqanizmin
biitlin foaliyyatino monfi tosir gostorir.

Naxgivan Dovlst Universiteti, Nax¢ivan, Azorbaycan
E-pogt: oktay_rzayev(@mail.ru
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Statistik molumata gors, hipogineziya zamani maddalor
miibadilasi pozuldugundan orqanizmds piylosmo siirotlonir ki,
bunun da naticasinda lirok-damar sisteminin xastaliklori, sokar,
impotensiya, iltihabi proseslor, immunitetin zaiflomasi vo bir
cox agir xastoliklor, patoloji pozgunluqlar yaranir.

Miitasokkil olaraq fiziki horokatlorlo masgul olmaq orqanizmin
miixtolif xoastoliktoradici amillorin tosirine miigavimatini vo
insanin 1§ qabiliyyatini artirir. Odur ki, boadon torbiyosi
misllimlori vo mosqgilor insan orqanizminin fiziologiyasi,
fiziki torbiyonin metodikast vo nozoriyyosini dorindon
bilmalidirlor vo tibb iscilari ilo six alaqods islomalidirlor. Biitiin
yas dovrlorindo aparilan fiziki mosgololor zamani hor yasin
0zlino xas olan inkisaf xiisusiyyatlorini nozors almaq lazimdir.
Mosalon: badaninin uzunluq 6lgiilori miixtalif stiratlo olur: 7-10
yaslarda nisboton long (4-5 sm), 13—14 yasda daha stiratlo olur
(oglanlarda bir ildo 7-9 sm, 11-12 yash qizlarda 7-8 sm).
Organizmin ¢akisi isa aksina, 7—10 vo 17-20 yaslarda daha ¢ox
artir. Inkisafin siiratli dovriinde orqanizmda energetik vo plastik
proseslar da ¢ox foal gedir. Bu dévrds orqanizm xarici patoloji
amillorin tosirine davamsiz olur.

Yeniyetmolorin fiziki inkisafi cinsi yeniyetmo prosesindon do
cox asilidir. Molumdur ki, fiziki torbiys vo normativ tolobatlar
oksar hallarda pasportda gdstorilon yasa gora toyin olunur. Lakin
miisahidalor gostorir ki, eyni yash usaqlarin fiziki inkisaft vo
cinsi yetismo xiisusiyyotlori miixtalif dorocodo ola bilar.
Mosoalon: bir qrup 12 yash usaq 6z fiziki inkisafina goro 14
yaslilardan iralido gedir vo oksino, 14 yaslilar 12 yashilardan geri
qalirlar. Buna gora do fiziki maggalslorin aparilmasinda, idman
novlarinin se¢ilmasinda pasportda gostorilon yasi yox, usagin
bioloji inkisaf doeracasini asas gotiirmok lazimdir.
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Maktabaqadar yaslilarin fiziki torbiyesi saglamligin iimumi
mohkomliying, horokot vordislorinin inkisafina va torbiyasino
uygunlasdirilmalidir. Dorslora miitoharrik oyunlar, tomiz havada
gozintilor daxil edilmolidir. Fiziki torbiys dorslorinds usaqlarin
tez yorulmasini nozords tuturaq dorslorin maraql kegirilmoasi vo
hor 15-20 doqigodon sonra 5-10 doqiqo fasilo verilmosi
moslohotdir. Asagi moktob yaslarinda (10-12 yas) sinir
sisteminin, xilisuson, beyin qabiginin funksional foaliyyati artir.
Bu yaslarda tirok azalalari vo tirok yigilmalar: nisbaton zaif olsa
da, liroyin foaliyyoat imkanlar1 daha ¢oxdur. Agciyorlorin hayat
tutumu ildon-ilo artir, ozalo sistemi zoif inkisaf etmis olur.
Morkoazi sinir sisteminda oyaniciliq prosesinin ¢ox yayilmasi vo
longimo prosesinin zoifliyi naticosindo horokatlorin icrasinda
sabitlik, koordinasiya, miivazinot, coldlik vo salislik
catismazlig1 hiss olunur. Bu sobabdon do onlarin diqqati sabit
olmur vo tez yorulurlar. Bu dovrds gigiyenik gimnastika,
tizgliciiliik, yiingiil atletikanin bazi névlori vo idman oyunlari ilo
masgul olmaq moslohat goriiliir.

Cinsi yetigkinlik dovriinde (12—15) endokrin vazilorinin
foaliyyoti artir, osas sinir proseslori daha da tokmillosir, tirok-
damar sistemindo miioyyon doyisikliklor bas verir: boy siiratlo
artir (ildo 10-20 sm), ¢oki artimi1 14-16 yasda ildo 1-2 kq, 18
yasa qadar 8 kq-a catir. Dos qofosinin dlgtilori artir. 13—14 yash
qizlarin fiziki inkisafi oglanlara nisboton ¢ox olur. 15-16
yaslarinda iso oglanlarin fiziki inkisafi qizlar 6tiir. 15 yasinda
ozololorin ¢okisi 32,6%-0 c¢atir, ol ozololorinin qilivvoesi
oglanlarda 36 kq, qizlarda 27 kq, istinad qiivvosi oglanlarda 92
kq, qizlarda 57 kq olur. Bu yasda moktablilorin fiziki torbiyasi
VMH kompleksi asasinda togkil olunur.

Yiksok qiivva tolob edon miimarisolor siimilyiin uzununa
artmasini longitdiyina gora, belo miimarisalori orta maktob yash

12
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usaqglara vermok maoslshat goriilmiir. Darslorin sixlig1 yaslilara
nisboton az olmaldir. Yeknosoq, statiki vo tonoffiisiin
saxlanmas1 ilo olagodar olan miimarisolor minimuma
endirilmoalidir. Miisllim vo masqgi usaglarin alamatloring, 6ziinl
aparmasina vo fiziki yiiko olan reaksiyasina ciddi fikir
vermalidir, hor bir xosagolmoz hal haqqinda hokimlo
moslohatlogsmolidir.

Boyiik moktob yaslarinda (15-18) hoddi-biilug inkisafi 6z
yliksok morhalasing gatir vo orqanizmin morfoloji vo funksional
inkisafi miioyyonlosir. Ali sinir foaliyyoti tokmillosir, sinir
proseslori ¢ox miitoharrik olur. Coxlarinda ¢otinlik, inadliliq vo
Ozlino gilivonmoklo borabor qeyri-sabitlik, hoddindon artiq
qlivveasini vo imkanlarini qiymatlondirmak kimi hallar miisahido
olunur. Bu yasda nobz 70, maksimal qan tozyiqi 110-120 mm
civo siitunu, minimal gan tozyiqi 70—75 mm civa siitunu olur.

Fiziki cohotdon pis inkisaf etmis, ensiz, basiq dos qofosing, zaif
ozololoro malik moktoblilordo funksional pozgunluglar
migahido olunur. Bozon miiayine zamani yuxart yash
moktablilorde gamat pozgunluglar1 — skoliozlar, kifozlar vo
daha cox lordozlar askara ¢ixir. Bu pozgunluqlart diizoltmak
bodon torbiyasi miiolliminin asas vozifolorindon biridir. Yas
artdiqca fiziki isin miiddati, siirati vo qilivvesi do artirila bilar.
Usaglarda vo yeniyetmolordo UVS (iirok vurgularinin say1) vo
gan tazyiqi ¢ox doyiskon olur. Yas artdigca UVS azalir, gan
tozyiqi artir.

Fiziki i3 zaman1 usaqlarda UVS yaslilara nisboton ¢ox artir,
arterial qan tozyiqi ise az doyisilir, oksigen sorfi daha ¢ox olur.
Ogor usaqlarda foaliyyatdo olan ozololords oksigen tolobati qan
dovranmin siiratlonmasi hesabina olursa, bdyiiklords oksigenin
monimsanilmasi hesabina bag verir. Usaqlarda OMS asagi olur.

13



Oktay Rzayev

16—17 yasa qodor PWC170 gostoricisi proqressiv artir. Sonralar

bu artim nisbaton zoifloyir. Moktob yashlara, texnikum vo

institut tolobalorinoe hokim noazaratinin osas mogsadi:

1. Saglamhq, fiziki inkisaf vo orqanizmin funksional
imkanlarina osasaon tibbi qruplara bolmok;

2. Fiziki torbiys mosgalolorinin gedisindo ylikiin orqanizmo
gostordiyi tosiri aydinlasdirmag;

3. Darslorin aparildigi yerlorin sanitar gigiyenik nozarati;
4. Doars prosesinds hokim-miiallim miisahidasi;
5. Darslorin diizgiin aparilmamasi naticesindo yarana bilacok

xostoliklors va zadslonmalors qarsi profilaktik islorin toskili;
6. Fiziki torbiya ilo bagli sanitar-maarif islorinin aparilmasi vo
S.

Hokim miiayinosi zamani miixtolif {izv vo sistemlorin
funksional halinin ve ilimumi fiziki is qabiliyyaotinin toyini,
xlisuson uirok-damar vo tonoffiis sistemlorinin miiayinasi ¢ox
mithiim ohomiyyoto malikdir. Bu mogsadlo sado funksional
sinaqlarin aparilmasi daha olverislidir. Moktob yaslilarda bu
sinagm sonunda UVS 30-50%, maksimal qan tozyiqi 10-20
mm civo siitunu artir, minimal gan tozyiqi 4—10 mm civo slitunu
asag1 diisiir. Orqanizmin normal funksional faaliyystinds biitiin
bu gostaricilor 1-2 doqiqge arzinds 6z avvalki voziyyatine qayida
bilor. Miisahido oluna bilocok basqa monfi reaksiyalar
(hipertonik, astenik, distonik), borpa dovriiniin uzanmasi
organizmin funksional imkanlari ilo dors zamani verilon yiikiin
uygunsuzlugunu gostorir. Bagqa sinaglardan da istifado etmok
olar: 1 dogigodo 180 addim g¢orgivasindo yerindo 2 doaqiqo
gagmagq, Letunovun 3 dovrlii sinag1 vo basqgalart.

Tonoffiis  sistemi  foaliyystinin  Oyronilmosi  mogsadloe

agciyarlorin hayat tutumu (AHT) vo agciyarlorin maksimal
ventilyasiyasini (AMV) toyin etmok kifayotdir. Boyu 1 m — 1,63
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m olan oglanlarda AHT =4,53 x boy (m) — 3,9; 1,65 m olanlarda
AHT =10 x boy (m) — 12,85; qizlarda iso AHT = 3,75 x boy (m)
— 3,15—dir. Sohiyys Nazirliyinin tolimatina osason hokim
miiayinosi naticasindo asas tibb grupuna tam saglam vo fiziki
inkisaf etmis soxslor daxil edilmolidir. Bu qrupda fiziki
mosgololor tam hocmdo, VMH kompleksi asasinda aparilir.
Hazirlig tibb qrupuna fiziki inkisafi vo hazirhgi zoif olan
usaqlar daxil edilir. Bu qrupda idman dorslori totbiq olunmus
plan {izro aparilir, kompleks harakatlor todricon verilir. VMH
normasini vermok liglin vaxt uzadilir. Xiisusi tibb qrupuna zaif
inkisaf etmis vo xosto usaqlar daxil edilir. Bu qrupda fiziki
torbiyo mosgalolori sohiyya vo tohsil nazirliklorinin birgs tosdiq
etdiklori xiisusi plan {izro kegirilir. Bu qrupa daxil edilon
usaqglarin hamist VMH kompleksinin normalarint vermokdon
azad olurlar.
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Bu todqiqatin zaruriliyi hom linqvistik, hom ds tarixi baximdan
bir sira miithiim amillorlo sortlonir. Toponimik kartoqrafiya
vasitasilo cografi adlarin godim formalarii barpa etmok, eloco
do kegmisdo bas vermis tarixi proseslori {izo ¢ixarmaq mimkiin
olur. Miixtoalif todqiqatlarda toponimikanin miistoqil elm sahasi
oldugu osaslandirilmaqla yanasi, toponimika ilo kartoqrafiya
arasindaki olago iki osas istigamot {lizro tosnif edilmisdir:
toponimik kartoqrafiya va kartoqrafik toponimika. Toponimik
kartografiya cografi adlarin xoritolordo oks etdirilmasi,
yayilmasi vo mokan xiisusiyyatlorinin dyronilmasini ohato etdiy1
halda, kartoqrafik  toponimika  xoritolorin  toponimik
todqiqatlarda osas molumat monbaoyi vo elmi todqiqat vasitosi
kimi istifadosini nozordo tutur. Cografi adlar yalniz mokan
obyektlorini adlandiran vasito deyil, hom do xalqin tarixi, dili,
madoniyyati, etnik torkibi vo gqodim moskunlagsma proseslori
hagqinda miihiim informasiya dasiyicisidir.

Baki Slavyan Universiteti, Filologiya tizro folsofo doktoru, Baki, Azorbaycan
E-pogt: gulbeniz57@mail.ru
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Bu baximdan, toponimik xaritslor miixtslif dévrlors aid cografi
adlarin miiqayisali tohlilina, onlarin yayilma
ganunauygunluqlarinin miioyyon edilmasino vo tarixi-cografi
doyisikliklorin izlonilmosine imkan veron miihiim kartoqrafik
manbas kimi boylik elmi shomiyyats malikdir.

Tadqiqatin noticolori gostarir ki, toponimika ilo kartoqrafiya
arasinda movcud olan elmi olaqgolor cografi adlarin tarixi
monsoyinin, etimoloji  xiisusiyyatlorinin ~ vo  linqvistik
strukturunun arasdirilmasi tigiin genis imkanlar yaradir. Tarixi
xoritolordo  oks olunan molumatlar toponimlorin  ilkin
formalarinin, onlarin cografi yerlosmo areallarinin vo miixtolif
tarixi marhaloalarda bas vermis doyisikliklorin
miloyyanlosdirilmasi baximindan miithiim monbs oshomiyyatino
malikdir.

Aragdirma naticosindo miioyyon edilmisdir ki, toponimin tarixi
formalarinin borpast vo diizgiin identifikasiyas1 miixtalif
dovrlora moxsus xorito materiallarinin yazil tarixi sonadlor vo
linqvistik molumatlarla qarsiliql sakilds tohlil edilmasini tolab
edir. Bu yanasma cografi adlarin zaman vo mokan iizro doyisma
xlisusiyyatlorinin daha obyektiv sokildo miioyyanlosdirilmasino
imkan verir. Eyni zamanda, toponimik xaritolorin tortibi vo elmi
dovriyyays daxil edilmosi, cografi adlarin sistemlosdirilmasi,
tarixi formalarinin miioyyonlasdirilmasi, barpasi vo qorunmast
baximimdan miithiim kartoqrafik baza formalasdirilir. Belo
xoritolor tarixi yaddasin vo moadani irsin qorunmasi ilo yanasi,
milli-modani identikliyin (kimliyin) mithiim
komponentlorindon biri olan cografi adlarin golocok nasillors
otlirtilmasi va tarixi-cografi, eloco do linqvistik todqiqatlarin
inkisafi ti¢iin etibarli elmi monbo kimi ¢ixis eds bilor.
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Miiasir dovrdo cografiya elminin miitoxassislori arasinda
toponimik todqiqatlara maragin artmasi toponimikanin nozari vo
metodoloji osaslarinin tokmillosdirilmoasino, toponimiya ilo
kartoqrafiya arasindaki olaqgolorin arasdirilmasina, eloco do
miiasir  texnologiyalar  osasinda  toponimik-kartoqrafik
todqgiqatlarin vo regional xoritolosdirmo metodlarinin inkisafina
tokan verir.

Cografi adlarin osas vozifaesi obyektlori adlandirmaqdir. Bu
sobaobdon toponimlorin funksiyalarini arasdirmaq vo onlarin
monasimi dogru sokildo izah etmok elmi baximdan c¢ox
giymotlidir. Bundan olavo, cografi adlar tarix, modoniyyaot,
dilgilik, tobiat, folklor, su obyektlori vo canlilar alomi haqqinda
forqli molumatlar &tiirlir. ©gor bir toponimin manasi diizgiin
izah olunarsa, bu, miixtolif elm sahslorindo boyiik yeniliklors
sabab ola bilor. Ciinki toponimlor asrlorlo qorunub saxlanilan
miithiim elmi informasiya bazasidir.

Kartoqrafiya va toponimika cografiya elminin miihiim sahalori
olmaqgla cografi todqiqatlarin aparilmasinda vo noticalorinin
togdim olunmasinda bu elmlordon genis istifado olunur. Qeyd
etmok lazimdir ki, xorito cografiya elminin osas ifads
vasitolorindon biri hesab olunur. Xoritodo molumatlar sorti
1sarolorle yanasi, cografi adlar — toponimlor vasitosils do ifado
edilir. Bu iso toponimlorin qodim variantlar1 asasinda onlarin
gadim formalarini, monsoyini daha diizgiin miisyyenlogdirmayo
imkan yaradir. Son dovrlords bu yolla Azarbaycan arazisindo on
godim dévrlordon méveud olan, uzun miiddot Qafqaz, Iran
mongali  hesab edilon xeylidag, dors, c¢ay vo yasayis
montogolorinin adlarmin tiirk monsoli olmasina aid ilkin izlor
agkarlanmisdir. Basqa sozlo desok, toponimik xaritolor dilgi,
etnoqraf vo tarix¢ilors bolgonin godim etnik torkibi vo dil tarixi
haqqinda miithiim molumatlar olds etmoyo imkan yaradir.
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Azarbaycanin an moshur dramaturqlarindan olan Cafor Cabbarl
yaradicilifinda tarixin izlori sadoco ke¢misin tosviri deyil, milli
monlik sliurunun formalagsmasi vo dovrlin ictimai-siyasi
problemlarinin badii hall vasitasi olmusdur.

Yaradiciliga seirlo baglamis sonotkar sonralar golomini dram,
torciimo, kinossenari, adaobi tonqidi moaqalalorlo do sinamis vo
bir ¢ox nailiyyatlor qazanmigsdir. ©dibin yaradiciliq miiddoti
uzun slirmosa da, ¢ox miihlim ictimai-siyasi hadisalarls dolu bir
tarixi dovrii ohato etmisdir. Tobii ki, hor bir yaradici 6z
platformasini miioyyonlosdirmali, dovriin qarisiq ab-havasina
uymamalidir. ©dabi zévqiiniin formalagsmasinda zongin xalq
ruhuna koklonon C. Cabbarli da sifahi xalq yaradiciligina,
klassik Azorbaycan adobiyyatina, M. F. Axundov, M. O. Sabir
kimi dihalarina yaxs1 bolod idi. Klassik Azoarbaycan
dramaturgiyasinin ~ ononolorino  sadiq qalan  Cabbarh
Oziinomoxsus bir sapkisi, orijinal xiisusiyyati olan, odobiyyata
yeni movzular, obrazlar vo ideyalar gotiron bir odib kimi
meydana ¢ixmisgdir.

Azarbaycan Dovlat Neft va Senaye Universiteti, Filologiya tizra falsofo doktoru, Baki, Azarbaycan
E-pogt: abdullazadehkonul75@gmail.com
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Onun qolomo aldig1 pyeslorin on qiymotli cohoti monfoot
diiskiinlorinin qoddar, gqaba vo nadan adamlar oldugunu ifsa
etmosidir. Cabbarli tarixi hadisalori vo soxsiyyatlori tosvir
edorok tarixi yasadigi dovriin xidmatgisine ¢evirmok mogsadi
glidmiigdiir. Onun {igiin tarix xalq1 cohalotdon qurtarmaq, milli
stiuru oyatmaq vo miiasir problemlors kegmisin prizmasindan
baxmagq l¢iin bir “miiollim” rolunu oynamisdir.

1917-ci ildo golomo aldig1 “Odirno fothi” asorindo dramaturq
tiirk milli diistincosinin formalagmasini va tiirkiin tarixi taleyini
badii sokildo oks etdirmisdir. ©dib “Odirna fothi” vo “Trablis
miiharibasi” asarlorindo Mustafa Kamal Atatiirk vo Onvar Pasa
kimi tarixi soxsiyyatlorin prototiplorini yaratmigdir. Cabbarl
siibut edirdi ki, islam xalglarmin va tiirklorin birliyi onlarin
taleyindo holledici faktordur. Dramaturq “9dirna fothi” asorindo
tiirk xalqmin sorofli yasamagini vo sorofli dliimiinii qolomo
almigdir. Osmanlilar 6z soraflorini, namuslarmi vo torpaqlarini
gorumaq namind harb etmoays macbur olmusdular. Bunun iigiin
do Odirnoni alincaya qodor igid asgorlor son nofsslorinadok
diismonls pancalogmok macburiyyatindas idilar.

Osordo miuollif tiirk gonclorinin, asgor, qoca, qiz, gadin vo
usaqlarin voton yolunda birlikdo soraflo apardiglari miibarizoni
tosvir etmigdir. Canini, malin1 Voton vo millot ugrunda foda
etmoya hazir olan tiirk xalq1 asor boyunca bir an belo diismona
toslim olmamisdir. Dramaturq “Odirna fothi” osorindo tiirk
millotinin galbinds olan haqiqi vaton sevgisini elo aydin, rovan
sokildo oxucuya g¢atdirmisdir ki, asorin ovvalindon oxucunun
heg bir siibhasi yox idi ki, ©dirns sanl tiirk ordusu torafindon
foth olunacaqdir. Osordo tiirk xalqmnin voton vo millot
miidafiosinin Onvar bay kimi igidlora tapsirildig: li¢iin rahatligi
0z oksini tapmisdir. Cofor Cabbarlinin “Odirno fothi” asorinin
sonu bir-birino sadaqotlo bagli olan Zdhro vo Riifotin
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govusmasinin vo 9Odirnonin sanl tiirk ordusu torofindon foth
olunmasinin tosviri ilo bitir. Osor tarixi faktlar1 oks etdirmosi
baximindan biitiin tliirk odobiyyati {iglin olduqca bdyiik
ohomiyyoto malikdir. “Trablis miihariboasi’ndoki Ramiz obrazi
iso  voton yolunda fodakarligin simvolu kimi dastan
gohromanlari ils paralellik togkil edir.

Dastan elementlorino “1905-ci ildo” draminda da rast golmok

miimkiindiir. Bu pyes 1905-1906-c1 illordo Bakida vo

Qarabagda bas veron qanli hadisslorin bodii inikasidir. Bu

asardaki “Qara kitab” simvolu bir ne¢o miihiim badii va ideoloji

monaya malikdir:

e Facionin va inqilabdan ovvalki dovriin romzi: Sovet dovrii
odobiyyatinda ronglorin simvolikast miithiim yer tuturdu;
belo ki, ag rong inqilabdan sonraki isiqli dovrii, qara rong iso
inqilabdan avvali vo hamin dovriin facislorini tomsil edirdi.
Pyesdo do qgara rong 1905-ci il hadisolorinin gotirdiyi qanh
facionin simvolu kimi verilmisdir. “Kitabi-Dado Qorqud”
dastaninda da ag rong — qara rong simvolikasina rast galirik.

e Unudulmus vo yad hogigatlor: Qoca Baxsinin olyazmasi olan
bu kitab orob olifbast ilo yazilmigdir. Miuollif bu detal
vasitosilo gdstormok istoyir ki, kitabin olifbasi yeni nosil
ii¢lin no gadar yaddirsa, oradaki tarixi haqiqgatler do goncliyo
o doracado uydurma vo yad galo bilor.

e Tarixi monbalors isara: C. Cabbarl “Qara kitab” simvolu ilo
Mir Mohsiin Novvabin “Ermoni-miisolman davasi” vo
Mommod Soid Ordubadinin “Qanli sonslor” kimi tarixi
osarloring isars etmis ola bilor.

e Pyesdo 1905-ci il hadisolori hagqinda biitiin molumatlar
mohz Qoca Baxsinin “Qara kitab” adlandirdigi bu slyazmada
toplanmisdir vo hadisalor bu kitab vasitasilo nogl olunur.

Beloliklo, “Qara kitab” hom keg¢misin ganl tarixini, hom do

sovet rejiminda gizli qalan, lakin unudulmayan milli yaddasi
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simvoliza edir. Biz bu asords sotiraltt monalara da rast golirik.
Sovet rejiminin odobi mongonosindo olan Cabbarli tarixi
gergoklori monfi gohromanlarin (masolon, qubernator) dili ilo
vermoayd macbur olmusdur. O, ¢arizmin “par¢ala vo hokm siir”
siyasotini ifsa etmisdir. Sovet rejimi xalqlar arasindaki ganl
miinaqisalorin haqiqi kdklorini gdstoran sanadlorin yayilmasini
istomirdi. Bu sobobdon tarixi gergoklori oks etdiron orob olifbali
olyazmalar goncliys yad vo uydurma kimi toqdim olunurdu. Bu
kitablarin qadagan edilmasi sovet rejiminin milli stiuru bogmag,
tarixi yaddasi mohv etmok vo xalqi 6z moadoni-genetik
koklorindon ayirmaq siyasatinin bir hissosi idi. Osardoki “Tar”
simvolu milli doyorlorin qorunmasi ugrunda miibarizoni, “Qara
kitab” iso xalqin gizli galan, lakin unudulmayan ganl tarixini
tomsil edir.

C. Cabbarlinin istiglal vo azadliq miicadilasinin zirvasi olan “Od
golini” asari IX asrda arab istilasina qarst aparilan miibarizoni
oks etdirir. Osordoki Elxan obrazi tarixi soxsiyyot Babokin
prototipidir. Osor dini fanatizmo, kololiys vo yadelli istilasina
qars1 Uisyanin manifestidir. Elxanin “azad bir diinya” arzusu
oslindo Azorbaycan xalqmmin miistoqillik idealinin  badii
tozahtirtidiir. C. Cabbarlinin tarixi qohromanlari (Elxan, Riifat,
Nosroddin sah) xalqin modoni-genetik yaddasinda yasayan
dastan gohromanlar1 ilo eyni strukturda qurulmusdur. Onlar
fordi monafedon ¢ox xalq monafeyini istiin tutan, “6liimiin
g06ziina dik baxan” tiplordir.

Beloliklo, C. Cabbarlinin osarlorinds tarixin izleri sadoaco
faktlarin xronologiyasi deyil, Azorbaycanin milli kimliyini
gorumagq tli¢ilin se¢ilmis strateji vo badii yoldur. O, tarixdon
aldig1 ilhamla xalqa 6z ke¢misini xatirlatmis vo miistoqil
Azarbaycan dovlati qurmaq idealin1 yagatmigdir.
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Qarabagin orta osrlordo miithiim siyasi vo horbi mokanlardan biri
olmasi onun cografi mévqeyi vo tobii soraiti ilo six bagl idi.
Bolgodo miixtolif dovrlords bas vermis siyasi hadisslors nozor
saldigda diqgoti ¢okon cohatlordon biri eyni orazinin dofslorle
hokmdarlarin qislaq yeri, qosunlarin toplandig1 makan vo harbi
ylriiglorin  kegdiyi istigamot kimi secilmosidir. Ayri-ayri
asrlorda vo forqli siyasi soraitdo tokrarlanan bu hal Qarabagin
ohomiyyatini yalniz siyasi hadisolorlo izah etmoyin kifayot
etmadiyini gostorir.

Qarabagn tobii soraitindo diizonlik, dagatoyi vo dagliq sahalorin
bir arada olmasi xiisusi shomiyyat dasiyirdi. Bu, oraziden ilin
miixtalif fasillorinds istifade etmayo imkan verirdi. Diizonlik vo
dagotoyi saholor qislaq, yiiksok orazilor iso yaylaq ti¢iin olverisli
idi. Belo sorait kogmo vo yarimkogmo maldarhigin toskili
baximindan miihiim {istiinliik yaradirdi. Eyni zamanda, diizonlik
saholordo okingilik {i¢lin miinasib imkanlarin olmasi bolgonin
tosarriifat ohomiyyatini artirirdi.

Baki Dovloat Universiteti, Doktorant, Baki, Azarbaycan
E-pogt: aynur.hashimova@arti.edu.az
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Qarabagin qislag kimi shomiyyati siyasi tarix baximindan
xtisusilo diqgoetolayiqdir. Orta osrlordo boyilik qosunun qis
aylarinda yerlosdirilmasi tigiin genis otlaq sahalori, su vo arzaq
ehtiyatlar1 tolob olunurdu. Buna goro hokmdarlarin qislamaq
ticlin se¢diklori yerlor tosadiifi miioyyonlosdirilmirdi. Qarabagin
monbolordo dofalorlo qislaq yeri kimi xatirlanmasi onun tobii
soraitinin bOyiikk horbi qlivvelorin uzun miiddst burada
galmasina imkan verdiyini gostorir.

Fazlullah Rasidoddinin molumatlarinda Qazan xanin Qarabagda
qislamast bu baximdan maraqlidir. Miollifin basqa bir
molumatinda Qarabag elatlarinin ordunun tominatinda istirak
etmosi do geyd olunur. Bu iki molumat birlikde gotiiriildiikdo
Qarabagin yalniz hokmdarin  dayanacaq yeri olmadigi
aydinlasir. Bolgods ordunun ehtiyaclarinin miioyyon hissosini
0daya bilocak tosarriifat imkanlar da movcud idi. Boyiik harbi
qlivvanin qis boyunca bir arazido gqalmasi iigiin bels imkanlarin
olmasi mithiim sort idi.

Burada basqa bir mesalo do nozoro alinmalidir. Orta osr
hokmdar1 miioyyon orazido qisladigda onunla birlikdo omirler,
saray oayanlar1 vo horbi qiivvelorin bir hissasi do hamin orazido
yerlosirdi. Bu sobobdon qislaq bir miiddot iigiin tokco horbi
diisorgo deyil, siyasi foaliyyot mokanina da cevrilo bilirdi.
Elxanilor dovriinds Qarabagda miihiim siyasi hadisolorin bas
vermasing bu baximdan yanasmaq miimkiindiir. Orazinin tobii
soraiti hokmdarin burada galmasma imkan verir, hokmdarin
burada olmasi iso Qarabagin siyasi ¢okisini artirirdi.

Bolgonin su ehtiyatlari da onun tosorriifat vo horbi imkanlarina
tosir gostorirdi. Qarabagin Kiir vo Araz hovzosindo yerlogmosi,
orazido Qarqarcay, Tortorcay vo basqa caylarin olmasi
moskunlagsma vo tosarriifat tligiin alverigli sorait yaradirdi. Su
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okingilik vo maldarliq {i¢iin vacib olmaqla yanasi, qosunlarin
horokati vo diisorgalorin yerlosdirilmosi zamami da osas
ehtiyaclardan biri idi. Bu baximdan cay sobokesi bodlgonin
uzunmiiddatli moskunlagsmasina oldugu qodor onun horbi
istifadosine do tosir gostorirdi.

Caylarin bagqa bir tarixi-cografi funksiyasi da vardi. Onlardan
orazinin tosvirindo tobii istigamot vo sorhod gostoricisi kimi
istifado olunurdu. Homdullah Miistovfi Qozvini Qarabaga
gedon yollar tosvir edorkon Araz sahilini homin marsrut lizro
Qarabagin sorhodi kimi gostorir. Bu qeyd orta asrlorda tobii
obyektlorin mokanin miioyyonlosdirilmoesindo oynadigir rolu
gostoron konkret niimunalordon biridir. Burada Arazi Qarabagin
biitiin dovrler tiglin doyismoz sorhadi kimi gobul etmok dogru
olmazdi. S6hbat miisllifin tasvir etdiyi yol istigamatinds verdiyi
cografi gostoricidon gedir.

Qarabagin tosorriifat imkanlart onun siyasi doyerinin diger
torofini togkil edirdi. ©Okingiliklo maldarligin yanasi inkisafi
ohalinin orzaq tominatina vo bdlgodo tosorriifat hoyatinin
davamliligina imkan verirdi. Orta asr dovlatlori ii¢lin miioyyon
oraziyo sahib olmaq tokco siyasi sorhodi genislondirmok
monasina golmirdi. Torpagdan oldo edilon mohsul, otlaq
saholori, heyvandarliq vo vergi imkanlar1 homin orazinin siyasi
doyarina birbasa tosir gostorirdi. Qarabagin hom okingilik, ham
do maldarliq iigiin yararli sahoalors malik olmasi bu baximdan
onun istiinliiklorindan biri idi.

Bolgonin ohomiyyatini artiran digar cohat onun yollarla alagosi
idi. Homdullah Miistovfi Qozvininin yol tasvirlorindo
Ordabildon Qarabaga, Qarabagdan iso Goncoya gedon
istiqgamotlor ayrica gostorilirdi. Qarabagdan Goncoyo gedon yol
tizorindo Bordonin vo basqa montogolorin qeyd edilmosi
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bolgonin otraf gohor vo vilayatlorlo slagosini gdstorirdi. Bu
yollar yalmz ticarat {iclin deyil, qosunlarin vo hokmdarlarin
harakati baximindan da shomiyyatli idi.

Sorof od-Din Oli Yozdinin molumatlarinda ©Omir Teymurun
Beylogandan Qarabaga horokst etmosi, eloco do Giirciistan
yuriisiindon qayitdigdan sonra Qarabagda dayanmasi buna
niimunadir. Bu molumatlardan goriiniir ki, Qarabag hom yiiriis
marsrutuna daxil olan, hom do qosunun dayanmasi ligiin istifado
edilon mokan idi. Beylogan, Qarabag vo daha simal-qorbds
yerlogson orazilor arasinda horokotin monbolordo izlonilmasi
bolgonin kommunikasiya movqeyini qiymotlondirmoys imkan
Verir.

Qarabagin relyefi horbi baximdan eyni xiisusiyyoto malik
deyildi. Diizonlik sahslords boylik harbi qiivvalarin harokati vo
yerlosdirilmosi daha asan oldugu halda, dagliq vo dagotoyi
orazilor forqli miidafio imkanlar1 yaradirdi. Buna gore bolgonin
horbi cografiyasim1 yalmiz daghq ve ya yalmz diizenlik
xiisusiyyetlori asasinda izah etmok ¢atindir. Ohomiyyatli olan bu
saholorin bir-birins yaxin yerlosmasi vo forqli maqgsadlor iiciin
istifads oluna bilmosi idi.

Qarabagin siyasi ohomiyyetinin sonraki osrlordo do davam
etmosi masaloya daha genis zaman ¢ar¢ivasindo baxmaga imkan
verir. Qaraqoyunlu vo Agqoyunlu hakimiyysti dévriinde bolgo
miithiim siyasi hadisolorin bas verdiyi mokanlardan biri idi. XV
asrin sonlarinda Sultan Yaqubun Qarabagda olmasi vo burada
vofat etmosi Qarabagin Agqoyunlu siyasi cografiyasinda
tutdugu yeri gostoron faktlardan biridir. Bununla belo, tok bir
hadisodon iimumi natico ¢ixarmaq ovozing, Qarabagin avvalki
vo sonraki dovrlords do hokmdarlarin vo qosunlarin yerlosdiyi
orazi kimi gorlinmasini nazars almaq daha dogru olar.
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Sofovilor dovriindo Qarabagin  siyasi-inzibati vo horbi
ohomiyyati daha aydin miisahido olunur. Hoson boy Rumlu XVI
osr hadisalorindon bohs edorkon “Qarabag qosunu” ifadosini
islodir. Isgondar boy Miinsinin asorinds iso Qarabag hakimlori,
bolgadoki ayri-ayr1 montogalor vo burada bas veran horbi-siyasi
hadisalor haqqinda mslumatlara rast golinir. Qarabagm Ganca
ilo bagli siyasi-inzibati movqeyi, qorb istigamotindoki orazilorlo
olagosi vo horbi qiivvo toplamaq imkanlar1 onun Sofovi
dovlatinin siyasi cografiyasinda ohomiyystli yer tutdugunu
gostorir.

Monbolords miixtalif asrlora aid malumatlar miigayiso etdikdo
bir magam xiisusilo nazors garpir: Qarabagin siyasi ohomiyyoti
ayri-ayrt hokmdarlarin  foaliyyati ilo baslayib bitmirdi.
Elxanilordon Sofovilora godor siyasi sorait vo bolgoys hakim
olan qilivvolor doyisso do, Qarabag horbi yiiriislords,
qislamalarda vo regional idarogilikdo 6z ohomiyyatini
saxlayirdi. Bunun soboblorindon birini mohz orazinin
doyismoyon vo ya siyasi doyisikliklors nisbaton daha sabit qalan
cografi imkanlarinda gérmok miimkiindiir.

Burada tobii-cografi amillori siyasi proseslorin birbasa vo
yegand sababi kimi toqdim etmok do diizgiin olmazdi. Cografi
sorait 0z-0zliilylindo siyasi ohomiyyst yaratmirdi. Onun rolu
miioyyon orazinin hanst imkanlara malik olmasm
miioyyonlosdirmokds idi. Qarabag niimunssinds bu imkanlar
kifayat qodor miixtolif idi: qislaq vo yaylaq sahalori, okingilik
liclin yararli torpaqlar, su ehtiyatlari, bdylik qosunlarin
yerlosdirilmasi iigiin miinasib orazilor vo miixtalif istiqgamatlora
cixist tomin edon yollar. Siyasi hakimiyystlor homin
imkanlardan 6z moagsadlorine uygun istifads edirdilor.

27



Aynur Hogimova

Bu baximdan orta asrlorde Qarabaga nazarst yalniz miioyyan bir
oraziyo sahib olmaq demok deyildi. Qarabaga hakim olmagq
onun otlag vo okin saholorindon, su ehtiyatlarindan va yol
imkanlarindan istifade etmok, eyni zamanda bdlgonin horbi
potensialina nozarst etmok imkami verirdi. Mahz buna goro
Qarabagin siyasi ohomiyyatinin izahinda siyasi hadisolorlo
cografi soraiti bir-birindon ayirmaq avozine onlarin qarsiliqh
tosirini nozore almaq daha moagsadouygundur.

Orta osr monbalorinin verdiyr molumatlar Qarabagin tobii-
cografi goraiti ilo siyasi funksiyas: arasinda belo bir olagenin
movcud oldugunu sdylomoys osas verir. Hokmdarlarin bélgado
qislamasi, qosunlarin burada yerlosdirilmosi, Qarabagin
miixtolif yiirlis marsrutlarina daxil olmast vo sonraki dovrdo
siyasi-inzibati ohomiyyatini saxlamasi ayri-ayr1 faktlar kimi
deyil, eyni mokanin miixtolif imkanlarindan istifadonin
tozahiirlori kimi nozordon kegirilo bilor. Qarabagin orta osrlor
siyasi cografiyasinda tutdugu mévqenin dyronilmosi do mohz bu
olagonin nozors alinmasini tolob edir.
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Qiymotlondirmanin talim keyfiyyoating tasiri
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Tohsil sahosindos islahat proqrami Azorbaycan Respublikasinin
tohsil sisteminin yenilosdirilmosi vo miiasirlogdirilmosini osas
mogsad  kimi qarsiya qoymusdur. Tohsil  keyfiyyot
gostaricilorinin  yiiksaldilmoasi, tohsil alanlarin hamisi iigiin
todriso miivafiq soraitin yaradilmast bu mogsadin miithiim
meyar1 kimi prosesin somaroliliyinda halledici rol oynayir.
Qiymotlondirms tohsil prosesinin asas komponentlorindon biri
olmaqla yanasi, tolim keyfiyyotinin yiiksoldilmasindo do
miihiim shomiyyato malikdir.

Diizgiin togkil edilmis giymoatlondirmo sagirdlorin bilik, bacariq
vo saristalorinin obyektiv milayyanlosdirilmasing, miiallimin
todris foaliyyotinin tokmillogdirilmasine vo tolim prosesinin
somoroliliyinin  artirllmasina  xidmot edir. Miuasir tohsil
sistemindo osas moqgsad yalniz sagirdloro bilik vermok deyil,
hom do onlarin miistaqil diisiinma, problem hoall etma vo hoyati
bacariglarini inkisaf etdirmokdir.

Azarbaycan Dovlot Pedaqoji Universiteti, Dissertant, Baki, Azorbaycan
E-pogt: nabatahmedoval 985@gmail.com
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Bu mogsado nail olmaq iiglin tolim prosesinin biitiin
morhalslorinin, xiisusilo qiymoatlondirmonin diizglin togkili
vacibdir. Qiymaotlondirmas tolimin ayrilmaz hissasi olmaqla hom
sagirdin nailiyyastlorini miioyyon edir, ham do miisllimo todris
prosesini tokmillogdirmak ti¢iin mithiim malumat verir.

Qiymaotlondirmonin osas moaqsadi bunlardir:

Diagnostik qiymotlondirmo — tolimin ovvolindo aparilir vo
sagirdlorin ilkin bilik vo bacariglarini miioyyon etmoyo xidmot
edir.

Formativ qiymotlondirmo — tolim prosesi boyunca davaml
sokildo hoyata kecirilir. Onun mogsadi sagirdo inkisafi iigiin
istigamot  vermok, miollimo iso todris  metodlarini
tokmillogdirmok imkan1 yaratmaqdir.

Summativ qiymetlondirme — miisyyan tolim morhslssinin
sonunda kegirilir vo sagirdin oldo etdiyi naticolori
timumilogdirarak yekun qiymat verir.

Qiymoatlondirms tolim keyfiyystinin yiiksoldilmasinds bir sira
miithiim funksiyalar yerina yetirir. Belo ki, qiymatlondirme
sagirdin tolim maragin1 vo motivasiyasini artirir. Sagird 6z
nailiyyastlorinin izlonilmasi naticesinds daha masuliyyatli olur
vo Oyronmoays hovosi yiiksalir. Homginin qiymetlondirmanin
naticalori miiallimo todris metodlarinin eftektivliyini miioyyon
etmoya vo ehtiyac yarandiqda todris iisullarin1 doyismoyo imkan
Verir.

Qiymotlondirmo fordi yanasmanin hoyata kecirilmoasino do

komok edir. Miiallim sagirdin giiclii vo zaif toroflorini miioyyon
edorak onlarin fordi ehtiyaclarina uygun talim togkil eds bilir.
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Miiasir tohsildo qiymatlondirms yalniz ononoavi yazili vo sifahi
suallarla mohdudlasmir. Layihs isi, togdimatlar, elektron testlor,
rubrikalar, Ozlinii qiymotlondirmo kimi metodlardan genis
istifado edilir.

Qiymotlondirma prosesindo bozi c¢aotinliklor do mdvcuddur.
Qiymatlondirms tolim prosesinin ayrilmaz hissosi olsa da, onun
totbiqi zamani miixtalif problemlor vo ¢atinliklor meydana ¢ixir.
Bu ¢otinliklor giymatlondirmonin obyektivliyine monfi tosir
gostora bilor. Buna goro do problemlorin vaxtinda miisyyon
edilmasi vo aradan qaldirilmasi boyiik oshomiyyat kasb edir.

On genis yayilmig  problemlordon  biri  subyektiv
giymotlondirmoadir. Bozon miisllim sagirdin biliyini yalniz
cavabina osason yox deyil, onun davranisi, dorsdo foalligi vo ya
soxsi miinasibotlor osasinda qiymotlondira bilir. Bu iso
giymatlondirmonin obyektivliyini azaldir, sagirdlor arasinda
adalatsizlik hissi yaradir vo onlarin tohsilo maragmi zsiflodo
bilir. Digor miihiim problem qgiymotlondirmo meyarinin aydin
olmamasidir.  Sagirdlor  hansit  gostoriciloro  asason
qiymatlondirildiklorini bilmoadikds, 6z faaliyyatlorini diizgiin
istiqgamotlondirmokda ¢otinlik ¢okirlor. Meyarlarin ovvalcodon
izah edilmasi, rubrikalarin hazirlanmasi vo giymatlondirmo
prosesinin soffaf aparilmasi bu problemin aradan qaldirilmasina
komoak edir.

Qiymotlondirmo prosesindo rast golinon problemlordon biri do
sagirdlordo imtahan vo qiymot qorxusunun yaranmasidir.
Yiiksok qiymot oldo etmok istoyi, valideyn vo miisllim
gozlontilori, eloco do ugursuzlugdan qorxma bozi sagirdlords
stress, narahatliq vo psixoloji gorginlik yaradir. Bu voziyyot
onlari haqiqi bilik va bacariglarini niimayis etdirmasina mane
olur vo naticalerin etibarliligini azalda bilir.
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Yalniz summativ qiymatlondirmoys {stlinliik verilmosi do
mithiim problemlordon biridir. Todris prosesindo oks slaqo iigiin
formativ qiymotlondirmo aparilmadiqda, sagirdlorin inkisaf
dinamikas1 vo yronma prosesi lazimi soviyyads izlonilmir.

Basqa bir cotinlik miisllimlorin qiymstlondirmo sahasindo
pesokar hazirhq soviyyosi ilo baghdir. Miiasir giymotlondirmo
tisullarinin diizgiin totbiqi xiisusi bilik vo bacariq soviyyasini
obyektiv sokildo tohlil edir. Bozi hallarda miisllimlor
qiymatlondirma alstlorinden somaorali istifado eds bilmadiklori
iclin moktabin obyektivliyi vo etibarlilig1 zaifloyir. Bu sababdon
miollimlorin davamli pesokar inkisaf proqramlarina calb
olunmasi vacibdir.

Sinifdo sagird saymin ¢ox olmasi da qiymotlondirmo
keyfiyyating 6z tosirini gostorir. Maktoblordo boyiik siniflorde
har bir sagirds fordi yanasmagq, onun inkisafini izlomak va strafli
molumat vermok miollim {ig¢lin ¢otinlogir.  Noticoado
qiymatlondirma daha ¢ox timumi xarakter dasiyrr vo fordi
inkisaf tam nozoro alimmir. Qiymotlondirmo prosesindo
akademik diriistliiylin qorunmasit da miihiim mosalodir. Bu
baximdan miisllimlor hom nozarat mexanizmini giiclondirmali,
hom do sagirdlordo akademik diiriistlik modoniyyatini
formalasdirmalidirlar.

Sadalanan  problemlorin  aradan  qaldirilmast  {iglin
giymotlondirmo meyarlarinin soffaf hazirlanmasi, formativ
giymotlondirmonin  genis totbiqi, miollimlorin pesokar
inkisafinin dostoklonmasi, roqomsal texnologiyalardan somarali
istifado vo obyektiv qiymotlondirmoe prinsiplorine ciddi omal
olunmasi zoruridir.
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Sosial medianin tasiri altinda ingilis dilindd leksik
vahidlorin semantik transformasiyasi
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Rogomsal kommunikasiya vasitolorinin vo sosial media
platformalarinin (X, TikTok, Instagram, Reddit) kiitlovilogsmasi
insan  dilinin  inkisaf siirotini = gorlinmomis doracado
stiratlondirmisdir. Miiasir dilgilikde sosial media tokca yeni
sOzlorin yarandigi deyil, hom do movcud leksik vahidlorin mona
strukturunun koklii sokildo doyisdiyi dominant miihit hesab
olunur.

McCulloch (2019) geyd edir ki, internet fonunda dilin inkisafi
“geyri-rosmi yazili nitq”, informal tokrar yazilis formasidir.
Insanlar klaviatura arxasinda yazarkon oslinde danisiq dilinin
emosionalligini barpa etmoyo ¢alisirlar. Bu zaman paralinqvistik
vasitolorin (badon dili, intonasiya) ¢atismazligi sdzlorin iizorino
yeni semantik yiiklorin qoyulmasini tolob edir.

Azorbaycan Universiteti, Baki, Azorbaycan
E-pogt: nazmiyya.mehdizade.94@gmail.com
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Zappavigna (2012) torafindon irali siiriilon “baxis bucagindan
asili linqvistika” (ambient affiliation) nozoriyyasino goro, sosial
media istifadagilori miioyyan bir virtual icmaya aid olduqlarini
nlimayis etdirmok {iglin spesifik kodlardan vo mona
stirismalorindon istifado edirlor. ©gor bir séz roqomsal
subkultura daxilinds trends cevrilirso, onun ilkin liigot monasi
stiratls arxa plana kegir.

Bu giin roqomsal miihitdo “Affer those offensive tweets
surfaced, the influencer was completely canceled by the
community” tipli cimlalords isladilon bu vahid artiq inzibati vo
ya hiiquqi bir akt1 deyil, comiyyat torofindon gobul edilmoyon,
etik normalar1 pozan taninmis soxslorin kiitlovi sokildo boykot
edilmasini, onlarin rogomsal niifuzunun tamamils sifirlanmasini
reallagdiran sosial qinaq fenomenini ifads edir (McCulloch,
2019).

Analoji olaraq, maliyys vo ticarot sahosino aid olan, kagiz
tizorindoki alig-veris qabzlarini va ¢eklarini bildiron “receipts”
sOzii do internet slanqmnda semantik genislonmoys moruz
qalaraq vizual miistoviys ke¢misdir. Real virtual iinsiyystdo
“She claimed she never said that, but I have the receipts”
ifadoesindo gorlindiiyli kimi, bu leksik vahid artiq maddi
diinyadaki kagiz pargalarini deyil, kiminso yalanini, roqomsal
platformadaki ziddiyyatli ¢ixisimi vo ya giinahini goti sokildo
siibut edon skringotlari, video qeydlori vo soxsi yazigma
faktlarin1 ifado edon giicli bir subkultural siibut alotine
¢evrilmisdir.

Sosial medianin dilin daxili strukturuna etdiyi digor miithiim
praktik tasir isa sdzlorin konnotativ forqliliyinin doyismasi, yoni
monanin yaxsilasmasi (amelioration) vo semantik inversiya
prosesloridir ki, bu da istifadogilorin minimal dil resursu ilo
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maksimal ekspressivlik qazanmagq istoyindan irali galir. Folsofo
vo incasonat terminologiyasinda estetikaya aid olan, gozsllik
elmini ifado edon “aesthetic” s6zli Instagram vo Pinterest kimi
vizual yonimli platformalarin daxili ganunauygunluqlart
corgivosindo  tokbagina bir sifot funksiyast dasimaga
baglamisdir. Giindslik rogomsal {insiyyotds six rast golinon
“Your new room layout is so aesthetic” niimunasi tosdiq edir ki,
bu sO6z artiq elmi c¢orgivodon ¢ixaraq vizual cohotdon
miikommol, miioyyon bir rogomsal filtr stilina vo ya dob
corayanina tam uygun golon, gozoxsayan realliglari tosvir etmok
ticlin universal bir epiteto ¢cevrilmisdir (Zappavigna, 2012).

Digor torofdon, ke¢mis illordo kiico slanqinda marginal vo
neqativ mona dasiyan, dildo asaslanmis vo ya narkotik aludogisi
kontekstindo islonon  “based” sozii, xiisusilo Reddit
forumlarinin vo rogomsal siyasi icmalarin dilindo tamamilo
miisbot transformasiyaya ugramigdir. Miiasir rogomsal
sorhlordo hansisa casaratli addimi toqdir etmok ii¢lin tok sozlo
ifado olunan “He refused to apologize for his controversial but
honest opinion”. “Based” niimunosi, bu leksik vahidin
rogomsal miihitds “bagqalarinin reaksiyasma va kiitlonin rayine
mohol qgoymadan 6z fikrini cosaratlo miidafio edon, 6ziino sadiq
galan va toqdirolayiq olan soxs” monasia goldiyini empirik
olaraq stibut edir (Groom, 2020).

Bu praktik doyisikliklorin dinamikas1 tokcoa fordi s6zlorin daxili
semantikas1 ilo mohdudlagsmir, eyni zamanda funksional
grammatik transformasiyalar vo nitq hissolorinin bir-birino
kegidi (conversion) ilo miisayiot olunaraq dilin imumi gonast
prinsipino xidmat edir. ©nanovi ingilis dilinde yalniz isim kimi
cixis edon vo fiziki vibrasiyani, yaxud fordi hissiyati bildiron
“vibe” s0zii sosial medianin ekspressiv miihitinde hom feilo
cevrilmis, hom do situasiyanin iimumi atmosferini vizual-
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emosional vohdotdo tosvir edon genis bir semantik ¢otir rolunu
oynamaga baslamisdir. Masalon, virtual gonclik dilindo tez-tez
islodilon “The energy in that cafe is just a whole vibe” ifadosi
gostorir ki, bu s6z artiq sado bir hissi deyil, konkret mokanin
dizayni, musiqisi vo insan kontingentinin yaratdigi spesifik
harmoniya vo biitov bir roqgomsal modoniyyot elementini ifado
etmok giiciindadir (Crystal, 2011).

Korpus dil¢iliyinin miiasir statistik molumatlar1 da tosdiqloyir
ki, sosial media platformalarinda islodilon “cloud”, “stream”,
“viral” va “feed” kimi tobiot vo biologiya monsali sézlor artiq
80% hallarda 6z ilkin ligot monalarinda deyil, tamamilo
rogomsal texnologiya vo soboko kontekstindos islonir ki, bu da
dildo bas veron semantik transformasiyalarin sistemli vo kiitlovi

xarakter dasidigimi gostorir (Tagliamonte, 2016).

Eyni zamanda sirk madoniyyastina aid olan va neytral-oyloncali
mona dastyan “clown” leksik vahidinin sosial sobokolorda,
xiisusilo X platformasinda spesifik emoji ilo miisayiat olunaraq
“sofeh, giiliinc va absurd harakat edan soxs” kontekstindo
(pejoration) islodilmasi, yaxud nadir hallarda islonon parilti
monasinin ragqomsal icmalarda “glow up” formasma salinaraq
insanin xarici goriiniisco, monavi vo ya maddi baximdan koskin
miisbot doyigsmasini (amelioration) ifads etmasi dilin virtual
realliga ¢evik sokildo neco adaptasiya oldugunu aydin sokildo
nlimayis etdirir.

Aparilan todqiqgat vo praktik analizlor gdstorir ki, sosial media
miasir ingilis dilinin leksik-semantik sistemini yenidon
formalasdiran on giiclii sosiolingvistik faktordur. Bu miihitds
bas veron semantik transformasiyalar tosadiifi deyil, dilin qonast
prinsipino v virtual miihitdo emosional ekspressivliyi tomin
etmok ehtiyacina osaslanir.
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Nozmiyyo Mehdizado

S6zlorin mona strukturunun genislonmasi, inversiyast vo
funksional qrammatik transformasiyasi roqgomsal modoniyyatlo
birbaga baghdir. Bu doyisikliklor ingilis dilinin qlobal
xarakterini daha da giiclondirir, ¢iinki sosial media sayasindo bir
0lkodo yaranan semantik yenilik bir ne¢o saat orzindo qlobal
soviyyado monimsanilir. Dilgilor vo leksikoqraflar artiq bu
siiraoti gobul etmoali vo ononovi liigstgilik metodologiyasini
rogomsal korpuslarin toloblorine uygunlagdirmalidirlar.
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XXI osr globallagsma, informasiya texnologiyalarmin siiratli
inkisafi vo sorhadsiz kommunikasiya proseslori ilo saciyyolonir.
Bu qlobal inteqrasiya dalgasi bosoriyyato elmi-texniki toraqqi
baximindan misilsiz imkanlar boxs etmoklo yanasi, hor bir
xalqin milli-manavi doyarlor sistemina, xiisusilo do onun ana
dilina ciddi sinaqlar gotirmisdir. S6zsiiz ki, goanc nasil global
informasiya mokaninin osas istehlak¢ist vo dasiyicisi olaraq bu
tosirlora daha ¢ox moruz qalir. Beynolxalq tinsiyyat vasitosi olan
dominant dillorin (xiisusilo ingilis dilinin) akademik, elmi vo
populyar modoniyyat sahoalorindo hegemonlugu yerli dillorin
funksional sarhadlorini daraltmagq tohliikosi yaradir.

ADNSU-nun nazdinda Senaye va Texnologiya Kolleci, Baki, Azarbaycan
E-pogt: munirnezerov@gmail.com
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Soriyyo Nozorova

Bu kontekstdo qloballasma soraitindo ana dilinin qorunmasi,
gonclor arasinda tobligi vo onun funksional potensialinin
artirllmast masolosi yalniz linqvistik deyil, hom do milli
tohliikesizlik vo strateji dovlet ohomiyyotli problems
gevrilmisdir.

Miiasir  gonclorin  linqvistik  davranisi  ononavi  nitq
normalarmdan koklii surotdo forqlonir. Internet mokaninda,
sosial sobokolorde (TikTok, Instagram, Telegram, YouTube)
formalasan yeni insiyyot torzi hom dilin zonginlogmosino
xidmot edo bilor, hom do onun qrammatik strukturunun
pozulmasina, leksikonun mohdudlagsmasma vo yad torkibli
elementlorlo haddindon artiq ¢irklonmasins yol agir. Buna goro
do globallasmanin obyektiv realliglarini inkar etmoadon, aksina,
rogomsal texnologiyalarin 6zlindon ana dilinin totbiqi vo tobligi
tclin somorali alot kimi istifado etmok bugilinkii elmi
todqiqatlarin osas vozifasidir.

Sosiolingvistik yanagsma baximindan qloballagsma prosesi dillor
arasindaki giic balansini doyisdirir. Qlobal miqyasda “lingua
franca” statusu qazanmig dillor yerli dillorin funksional
saholorini sixigdirir. Gonclor global igtisadiyyata, beynoalxalq
elmo vo rogomsal bazara inteqrasiya etmok tli¢lin homin dillors
yiyoalonmoya macburdurlar. Lakin bu proses oksor hallarda
bilingvizm (ikidillilik) ¢or¢ivesindon ¢ixaraq, hibrid {linsiyyot
formalarimin —masaslon, “sleng”, “jargon” vo ya miixtalif dillorin
gatisigindan yaranan qarisiq nitq formalarmmin yayilmasi ilo
naticolonir.

Gonclor arasinda gedon bu linqvistik transformasiyanin asas
sabablori asagidakilardir:
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Informasiya bollugu va global kontent: Giindolik istehlak edilon
informasiya mohsullarinin miitloaq oksariyyatinin xarici dilde
olmasi, gonclorin diigiincs torzinds ana dilinin imkanlarini arxa
plana kegirir.

Presternasiya va sosial status.: Xarici sdzlordon, terminlordon vo
ya qlobal internet memlorindon istifado etmok gonclorin
submadoniyyatindo “miiasirlik”, “toraqqi” veo ya “qrupa
aidolma” simvolu kimi gobul olunur.

Funksional lageydlik: Ana dilinin elmi, texniki vo iqtisadi
saholords terminoloji bazasinin operativ sokildo yenilonmomaosi
gonclori hazir xarici terminlordon istifads etmoya sovq edir.

Bu amillor dilin daxili imkanlarinin mohdudlagsmasina va natico
etibarilo milli tofokkiir torzinin zoiflomosinoe sabab ola bilor.
Ciinki dil sadaco iinsiyyat vasitosi deyil, hom do xalqin tarixi
yaddasnin, psixologiyasmin va diinyagoriisiiniin dastyicisidir.

Onanavi tadris tisullart — quru qrammatika qaydalari, macburi
ozbaorlomo tisullart vo klassik miihazirslor roqomsal dovriin
ganclarini calb etmokds artiq acizdir. Ganclorin diggatini calb
etmok vo ana dilino olan sevgini artirmaq lgiin linsiyyot vo
todris formalar1 onlarin yasadiqlar1 miihito — roqomsal
ekosistema uygunlagdiriimalidir. [nnovativ tobligat
mexanizmlori agagidaki istigamatlori ohato etmalidir:

1. Oyunlagdirma vo mobil totbiglor: Ana  dilinin
orfoqrafiyasini, ligat ehtiyatin1 vo frazeologiyasini 6yradon
interaktiv oyunlarm, viktorinalarin vo mobil totbiglorin
yaradilmasi. Ganclor dyronma prosesini mocburiyyot kimi
deyil, ayloncali foaliyyot kimi qobul etmalidirlor.

40



Soriyyo Nozorova

2. Sosial media marketinqi vo kontent yaradiciligi: TikTok,
YouTube Shorts vo Instagram Reels kimi platformalarda
qisa, dinamik, estetik cohotdon colbedici, ana dilinin
incaliklorini, maraqli etimologiyalarmi veo unudulmus
sOzlarini toblig edon video layihalorin hoyata kecirilmasi.

3. Interaktiv liigotlor vo siini intellekt alotlori: Ana dilindo
rogomsal korpuslarin, chatbotlarin vo qrammatik yoxlama
alotlorinin  tokmillogdirilmosi. Gonclorin istifado etdiyi
rogomsal platformalara ana dilinin avtomatik dostoyi
inteqrasiya olunmalidir.

4. Yaradict miisabigalor vo birgo yaradiciliq: Goanclorin
Ozlorinin ana dilindo rogomsal mohsullar (bloglar,
podkastlar, qisametrajli filmlor, roqomsal incosonot)
yaratmasina dostok veron qrant vo stimullasdirici
programlarin togkili.

Elmi odobiyyatda bilingvizm soxsiyyatin intellektual inkisafina
miisbot tosir edon faktor kimi qiymatlondirilso do, ana dilinin
tomal bazasi zaif olduqda ikidillilik assimilyasiya riskini artirir.
Gonc noaslin niimayandolori xarici dillori monimsadikca ana
dilindo dorin analitik diisiinco bacarigini itirmomslidirlor.
Psixolinqvistik todqiqatlar gostorir ki, dorketms proseslori on
dorin soviyyado mohz ana dilinds bag verir.

Milli identirlik hissinin qorunmasi ana dilins edilon emosional
vo stiurlu bagliligdan asilidir. Ganclords “dil qliruru” yaratmaq
liclin ana dilinin arxaik vo darixdirict deyil, oksino, miiasir
cagiriglara cavab veran, dinamik vo g¢evik bir sistem oldugunu
siibut etmok lazimdir. Dilin qorunmasi mocburi qadagalarla
deyil, onun prestijinin artirilmas1 vo estetik doyorinin 6no
¢okilmasi yolu ilo hayata kegirilmalidir.
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Qloballagma dovriinds ana dilinin gonclor arasinda tobligi
masalasi dovlat siyasatinin, elm adamlarinin, tohsilveranlorin vo
votondag comiyyatinin qarsisinda duran on miithiim vozifalordon
biridir. Aparilan tohlil gosterir ki, ana dilini qorumagin yolu
gapali miihit yaratmaqda deyil, oksino, dilin rogomsal miihito
aktiv  inteqrasiyasin1i  tomin  etmokds, onu  miiasir
texnologiyalarla tonzimlomokdadir. Gonclorin ana dilino olan
miinasibatini doyismok {i¢iin onlarin tofokkiir torzino uygun
innovativ mexanizmlor — oyunlasdirma, roqomsal kontent
yaradicilig1 vo sosial media strategiyalar1 totbiq olunmalidir.
Yalniz bu yolla milli identirliyi qorumaq, zongin madani irsi
golocok nasilloro otiirmok vo global diinya nizaminda milli-
monovi moévqgeyi mohkomlondirmok miimkiindiir.
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Education has been the most fundamental force determining the
fate of individuals, societies and civilizations since the
beginning of human history. Man, by nature, is a being that
tends to learn, develop and transform his environment.
Revealing this potential and directing it in the right direction is
possible only with a qualified educational process. Education; it
is not just academic information provided within the framework
of specific curricula in school buildings with defined
boundaries. On the contrary, it is a dynamic process that begins
from the moment an individual is born, continues in his family,
environment and at every stage of life, and matures a person
mentally, emotionally and socially.

Personal Transformation and Character Building
From an individual point of view, education is the greatest force
that frees a person from mental and emotional shackles.

Istanbul, Tiirkiya
E-mail: utopyamutlu@gmail.com
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An educated individual; instead of accepting knowledge as it is,
he questions, establishes cause-and-effect relationships, and
approaches events from a critical point of view. This process
allows a man to discover his own abilities and limits, thus
building his self-confidence.

However, education is not just a means of getting a job for an
individual. A real education inculcates moral values, ethical
principles and the ability to empathize. Individuals who know
their rights, respect the freedom of others, and feel responsibility
towards the environment and all living beings are the products
of education. Free-willed individuals who can make their own
decisions based on rational foundations can grow only in a
qualified educational environment.

Social Welfare, Development and Justice

In the social dimension, education is the most strategic element
that determines the level of socio-economic development of a
country. The power of nations in today's world; It is not
measured by the natural resources or military qualities they
have, but by the mature human power and the knowledge they
produce. The common feature of countries that have a say in
science, technology, art and economy is that they make huge
investments in education and constantly update their education
systems.

Education is also a guarantee of social justice and equal
opportunities. Individuals from socio-economically
disadvantaged backgrounds have the opportunity to realize their
potential when they have access to a quality education. This
situation ensures the transition between social strata and
prevents individuals from being condemned to the conditions
they were born into. A quality education system establishes
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social merit and justice by offering equal opportunities to every
gifted child.

In the era of rapid digital transformation, global integration, and
technological acceleration, the definition and scope of education
must continuously adapt to meet complex societal challenges.
Modern pedagogical approaches no longer prioritize passive
information transmission; instead, they focus on cultivating
digital literacy, emotional intelligence, cognitive resilience, and
global citizenship. As artificial intelligence and automation
reshape global labor markets, qualified education serves as a
stabilizing bridge, ensuring that human creativity, ethical
reasoning, and critical problem-solving capabilities remain at
the center of innovation and sustainable progress.

Ultimately, investing in holistic and accessible education is not
merely a policy choice for governments, but a fundamental
moral imperative for humanity. A visionary educational
architecture nurtures peaceful coexistence, minimizes structural
inequalities, and promotes active civic participation across
diverse social demographics. By safeguarding educational
quality as a universal public good, modern societies cultivate
enlightened generations capable of constructing a world
anchored in democratic values, social cohesion, and intellectual

prosperity.
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Xidmoat sahalorinds miistari momnuniyyatinin
artirilmasinda sosial faktorlarin rolu vo
tokmillasdirilmasi mexanizmlori

Soma Hasonova
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Miiasir iqtisadi sistemdo xidmot sferasinin payimnin artmasi vo
rogabotin intensivlogsmosi miiossisolorin strateji idaroetmo
aparatinda  mistori  yOniimlii ~ yanasmalarin  yenidon
giymatlondirilmasini sortlondirir. Klassik marketing anlayisinda
miistori momnuniyyoti daha c¢ox qiymot vo fiziki xidmot
parametrlori ilo olagolondirilso do, empirik todqgiqatlar sosial-
psixoloji amillorin — personalin davranig etikasi, empatiya
saviyyasi, sosial adalot qavrayisi vo toskilatin korporativ sosial
mosuliyystinin momnunluq indeksina birbasa tosirini gdstorir.
Xidmaot istehlaki prosesindo miistori yalniz maddi doyar oldo
etmir, hom do miioyyan bir sosial-psixoloji miihito inteqrasiya
olunur. Bu baximdan, miistori loyalliginin tomin edilmosindo
sosial faktorlarin strukturunun miioyyanlosdirilmasi vo miixtolif
xidmat sahoalori tizro onlarin tokmillogdirilmasi mexanizmlarinin
islonilmasi nozori vo omoli cohotdon miihiim oshomiyyot kosb
edir.

Baki Biznes Universiteti, Magistrant, Bak1, Azorbaycan
E-pogt: smahsnoval 9@gmail.com
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Soma Hasanova

Miistori mamnunlugunun sosial determinantlar1 miiassiso ilo
istehlak¢1 arasindaki qarsiliqlh tasirin xarakterindon asili olaraq
sistemlosdirilo bilor. M. J. Bitner, B. H. Booms, M. S. Tetreault,
V. Martinez-Tur, J. M. Peir6, J. Ramos, C. Moliner, M.
Qafarova, G. Mommodova vo basqalarinin todqiqatlarinda
qarsiliglt olago zamani personalin davraniginin miistorinin
xidmat tocriibasinin qiymatlondirilmasina tosiri asaslandiriimas,
sosial adalatin miixtalif formalarinin miistori momnuniyyati ilo
olagosi aragdirilmiglar.  Miixtolif arasdirmalarda xidmot
marketinginin miistori momnuniyyatino tosir edon amillori,
xidmot keyfiyyati vo miistori momnuniyyati arasindaki olago
tohlil edilmis, ii¢ asas kateqoriya miioyyon edilmisdir:

1. Interpersonal qarsiligli alago vo personalin davranisi;
2. Sosial adalat vo adalotli xidmat qavrayist;
3. Miiassisonin korporativ sosial mosuliyyati vo etik davranis.

Miistori momnunlugunun sosial determinantlar1 miiassiso ilo
istehlake1 arasindaki qarsiligh tosirin xarakterindon asili olaraq
sistemlogdirilo bilor. Todqiqat ¢orcivasinds bu faktorlar {i¢ asas
kateqoriyaya ayrilir:

1. Interpersonal iinsiyyot amillori: Buraya xidmat personalinimn
pesokar kompetensiyalar: ilo yanasi, nitq modeniyyati,
emosional intellekti (EQ), aktiv dinloma bacarig1 vo fors-
mojor situasiyalarda konstruktiv davranis niimayis etdirmoak
qabiliyyoti daxildir.

2. Sosial-institusional amillor: Miiassisonin comiyyatdoki
reputasiyasi, soffafliq prinsipi vo sosial mosuliyyat
layiholorindo istiraki istehlak¢inin brendlo identifikasiya
olunmasina gotirib ¢ixarir.

3. Fordilosdirmo vo sosial inkliizivlik: Istehlakciya standart
alic1 kimi deyil, fordi sosial ehtiyaclar1 olan subyekt kimi

47



Sama Hasanova

yanasilmasi, homg¢inin rahat inteqrasiya imkanlarinin
yaradilmasidir.

Sosial amillorin miistori memnuniyyating tasiri xidmat sahasinin
omoliyyat xiisusiyyatlorindon asili olaraq forqlonir:

1. Porakonds ticarot sektoru: Osas sosial faktor personalin
operativliyi vo digqgatli miinasibatidir. Bu sahodo miisahido
olunan baglica problem {nsiyyotin sablonlagmasidir.
Tokmillogdirmoa  istigamoti  kimi xidmet personalina
emosional intellekt vo sosial psixologiya iizro tolimlorin
kegirilmosi gostorilo bilor.

2. Dasinmaz omlak vo vasitocilik xidmotlori: Bu sektorda
dominant sosial amil etimad miihitinin formalasdirilmasi va
molumatlarin  soffafligidir.  Toroflor arasinda molumat
asimmetriyast miistorido naraziliq yaradan ana sobobdir.
(Cozlim mexanizmi kimi obyektiv qiymatlondirms va sosial-
etik masuliyyat ¢or¢ivasindo fordi konsultasiya modellorinin
totbiqi ¢ix1s edir.

3. Toahsil va peso tolimi sektoru: Burada sosio-psixoloji miihit
vo interaktiv kommunikasiya 6n plana ¢ixir. Tolim alanlarin
fordi Oyronms tempinin vo psixoloji xiisusiyyatlorinin
nozoro alinmamasi xidmotdon momnunlugu azaldir. Inkliiziv
yanasma vo davamli oks-olage mexanizmi tolob olunur.

4. Rogomsal xidmatlor: Sosial platformalar iizorindon
humanistlogdirilmis dostoyin tomin edilmasi vacibdir. Tam
avtomatlasdirilmis bot cavablari miistorido tocrid olunma
hissi yaratdigi {i¢lin hibrid kommunikasiya modellorino
istiinliik verilmalidir.

Xidmat saholorinds sosial aspektdon idaroetmonin effektivliyini

artirmaq ii¢iin kompleks mexanizmlorin totbiqi zoruridir. Ilk
novbado, miiossisalorin insan resurslarinin idaro edilmoasi
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sistemindo doyisikliklor olunmalidir. Front-ofis amokdaslarinin
se¢iminda yalnmiz texniki biliklor deyil, emosional intellekt vo
empatiya gostoricilori osas kriteriya kimi gotiiriilmolidir. Ikinci
istigamot  mistori  roylorinin  tohlili  mexanizminin
doyisdirilmosidir.  Oks-olaqo  alotlori  yalmiz  statistik
gostaricilorin toplanmasi tiglin deyil, miistori ilo sosial dialoqun
qurulmas1 vo emosional bagm yaradilmasi iigiin istifado
edilmalidir. Ugiincii mexanizm iso Korporativ Sosial
Masuliyyat  strategiyalarmin  xidmot prosesino  birbasa
inteqrasiyasidir. Miiassisonin comiyyat yonimlii tosobbiislori
miistoriyo ¢atdirildiqda, istehlak¢1 homin xidmoti almaqla sosial
faydal1 bir prosesin istirak¢isina ¢evrildiyini hiss edir.

Aparilan todqiqat gostorir ki, miiasir xidmot sektorunda miistori
momnuniyyati rogabat lstiinliiyliniin tomin edilmasinds kritik
faktor olsa da, onun sosial 6l¢iilori cox vaxt ikinci plana kegirilir.
Miiassisalorde miistori momnunlugunun sosial aspektlorini
tokmillosdirmok {i¢iin, ilk novbodo, iscilorin foaliyystinin
giymotlondirilmasi sistemino xidmot etikasini vo sosial
kommunikasiya keyfiyyatini oks etdiron komiyyat gostaricilori
olava edilmoalidir. Ragomsallasma dalgasinda
avtomatlagdirilmis xidmat sistemlori totbiq olunarkon belo, canli
sosial tomasin vo emosional diggotin qorunmasi tomin
edilmalidir.  Notico etibarilo, sosial yOnimli xidmot
strategiyalar1 miiassisonin bazarda uzunmiiddatli davamliligini
sortlondiron osas amildir.
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Narkomaniya vJ telefon asililigi: ganclarin bilik
saviyyasi va sosial tacriibalorinin tahlili
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Narkomaniya fordin fiziki vo psixi saglamlig1 ilo yanasi, ailo
miinasibotlorino, tohsil vo omok foaliyyotino, sosial
tohliikosizliyo tosir edon miirokkab tibbi-sosial problemdir.
Gonclorin narkotik maddoslora dair biliklorinin vo real sosial
tocriibolorinin - Oyronilmosi  riskli  davraniglarin = garsisinin
almmas1 ticlin mogsadyonlii programlarin  hazirlanmasina
komok edir. Buna goro todqiqat iki aktual istigamoti — maddo
istifadasi barads molumatlilig1 vo problemli telefon istifadssini
gonclorin sosial miihiti kontekstinds birlikds nazordon kegirir.

Asililig anlayisinin nazari asaslari

Asililig miioyyon maddonin gobuluna vo ya davranisin tokrarina
nozaratin  zoiflomosi, homin foaliyyoto dstlin ohomiyyat
verilmosi vo monfi noticoloro baxmayaraq, onun davam
etdirilmasi ilo sociyyslonir. Klinik yanasmada fiziki vo davranig
asililigi forqlondirilir.

Baki1 Biznes Universiteti, Magistrant, Bak1, Azorbaycan
E-pogct: poladova-vusala@bk.ru
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Fiziki asililig psixoaktiv maddonin tosiri ilo toleranthigin
yaranmast vo gobul dayandirildigda abstinensiya oalamatlorinin
meydana ¢ixmasi ilo baghdir. Davranig asililigr iso madds
gobulundan deyil, miioyyon foaliyyotin davamli vo nozarotsiz
tokrarindan yaranir. Qumar, internet, videooyun, onlayn alig-
veris vo problemli telefon istifadosi bu ¢orgivodo arasdirilan
davraniglardandir. Mobil telefondan ¢ox istifads 6z-6zliiylindo
klinik asililiq diagnozu demok deyildir. Problem asason istifado
tizorindo nozarot itdikds, tohsil, yuxu, ailo miinasibatlori vo
sosial faaliyyot pozulduqda meydana ¢ixir.

Telefon asililiginin sosial va psixoloji taraflori

Mobil telefon ¢oxfunksiyali cihaz oldugundan istifado
miiddatinin artmas1 miixtalif sobablorlo bagli ola bilor. Tohsil vo
is Uclin zoruri istifado ilo mogsadsiz, avtomatik vo nozaratsiz
istifado arasinda forq qoyulmalidir. Problemli istifadonin
gostaricilorine telefonu yoxlamagq ii¢lin davamli impuls, cihaz
olmadiqda gorginlik, geco saatlarinda uzunmiiddatli istifada,
lizboliz linsiyyotin azalmasi vo giindolik tapsiriglarin toxirs
salinmasi daxildir. Ganclorin sosial sobokolordo daimi istirak
ehtiyacit vo vacib hadisalori gagirmaq qorxusu bu davranisi
giiclondiro bilor.

Elmi odobiyyatda problemli mobil telefon istifadosi ilo
depressiya, narahatliq, sosial tocrid vo yuxu pozgunluglar
arasinda olagolor  gOstorilmisdir. Bununla belo, olago
sobabiyyatlo eynilosdirilmomalidir: psixoloji ¢atinliklor telefon
istifadosini artira, hoaddindon artiq istifado do mdvcud
cotinliklori dorinlogdira bilor. Bu qarsiliglt tosirin diizgiin
giymotlondirilmasi  iiglin fordin psixoloji voziyyeati, ailo
miinasibotlori, homyasid miihiti, giindalik rejimi vo istifado
mogqsadi birlikds arasdirilmalidir.
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Narkomaniya ila bagh bilik va sosial tacriiba

Narkotik maddslor barode molumatliliq yalniz maddolorin
adlarm1 vo saglamliga zororini bilmokdon ibarot deyildir.
ovvalki tadqgiqatlar gonclorin bilik vo tocriibolorinin zamanla
doyisdiyini, buna goro profilaktik molumatlarin miintozom
yenilonmasinin zaruriliyini gdstarir.

Narkomaniya va telefon asililigini eynilosdirmok diizgiin deyil:
birincisi psixoaktiv maddalarin bioloji vo sosial naticaleri ils,
ikincisi 1s9 texnologiyadan istifade davranisi ilo baghdir. Lakin
impuls nozaratinin  zoiflomasi, gilindalik  funksionalligin
pozulmasi, sosial miihitin tosiri vo profilaktik dostoyo ehtiyac
kimi ortaq risk sahalori mévcuddur. Bu iimumi ¢orgive gonclorin
saglam davranis vardislorinin kompleks sokilda
dastoklonmasine imkan verir.

osas naticalar va miizakira

Tohlil mobil telefon istifadesinin respondentlorin gilindslik
hoyatinda genis yer tutdugunu gostormisdir. Sosial sabakalor vo
oyunlar vaxtin oshamiyyatli hissesini alan foaliyyatlor kimi 6n
plana ¢ixmisdir. Bozi istirakgilarda istifadoni mohdudlagdirmaqda
cotinlik, digqgetin yayinmasi vo digor foaliyyotloro ayrilan vaxtin
azalmas1 kimi problemli istifado olamatlori miisahido edilmisdir.
Bu natics telefonun 6ziindon daha ¢ox, istifado iizorindo nozaratin
vo gilindolik tarazligin osas qiymotlondirme meyar1 oldugunu
gostorir.

Problemli telefon istifadosi ilo depressiv olamatlor, narahatliq vo
yuxu pozgunluglari arasinda miisbot alaqo miioyyon edilmisdir.
Noatico avvalki aragdirmalarda gostorilon timumi istigamatlo
uygunluq toskil edir. Lakin miisahido olunan korrelyasiya
hans1 amilin digorino sabob oldugunu siibut etmir. Daha giiclii
notico l¢lin  golocok todqiqatlarda standartlagdirilmis
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psixoloji skalalardan, daha genis segmodon vo zaman iizro
tokrar 6l¢cmolordaon istifade edilmolidir.

Sosial amillar arasinda ailo dostoyi, dost miihiti vo soxsi vaxtin
toskili xiisusi oshomiyyat dasiyir. Ailods agiq ilinsiyyet, goncin
foaliyyotlorino maraq vo balanshi qaydalar riskli davranislari
zoiflodo bilor. Eyni zamanda, yalniz qadagaya osaslanan
yanagsma ovozino, rogomsal savadliligin artirilmasi, alternativ
sosial va fiziki fealiyystlorin tosviqi, yuxu rejiminin qorunmast
vo Oziinonazarat bacariqlarinin formalagdirilmasi daha dayaniqli
natico vera bilor.

Narkotik maddolor barodo molumatliligin gqiymaotlondirilmasi
profilaktikanin mozmununu gonclorin real ehtiyaclarina
uygunlagdirmaga xidmot edir. Molumatlandirma qorxu yaradan
timumi siiarlarla mohdudlasmamali, elmi cohatdon diizgiin, yasa
uygun vo praktik qorarvermoni dostokloyon formada
aparilmalidir. Moktab, universitet, ailo, sohiyyo vo gonclor
togkilatlar1 arasinda olaqgolondirilmis foaliyyot hom maddo
istifadosi risklorine, ham da problemli texnoloji davraniglara
garst qoruyucu miihit yarada bilar.

Profilaktik yanasmalar

Arasdirmanin naticalori gostorir ki, profilaktikanin bir nego
istigamoatda qurulmast moqsadouygundur. Birinci istigamot
maariflondirmadir. Ganclora narkotik maddalorin saglamliq,
hiiquqi vo sosial naticolori, problemli telefon istifadosinin
olamatlori vo etibarli yardim monbalori barods aydin malumat
verilmolidir.  Ikinci  istigamot  giindolik  davranis
bacariqlaridir. Ekran vaxtinin planlasdirilmasi, bildiriglorin
mohdudlasdirilmasi, dors vo istirahot vaxtinin ayrilmasi,
yatmazdan ovvol telefondan istifadonin azaldilmast vo
miintozom fiziki fealiyyat saglam rejimi dastokloyir.
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Ugiincii istiqgamat sosial dostokdir. Ailo vo tohsil miiossisolori
gonclorin ¢otinliklorini mithakimo etmodon dinlomali, risk
olamotlori  miisahido  edildikdo psixoloq vo  digor
miitoxassisloro  vaxtinda  yonlondirmalidir.  Dordiinci
istigamot erkon qiymotlondirms vo monitorinqdir. Davamli
yuxu pozuntusu, dors gostoricilorinin pislogsmosi, sosial
miinasibotlordon uzaqlasma vo davranis lizorindo nozaratin
itmasi sadaco intizam problemi kimi deyil, miimkiin yardim
ehtiyac1 kimi nazordon kegirilmalidir.

Todqgiqat gonclorin hoyatinda mobil telefon istifadasinin genis
yayildigin1 vo bozi hallarda problemli davranis olamatlori ilo
miisayiot olundugunu gostorir. Telefon istifadosinin intensivliyi
psixoloji voziyyot vo giindoalik foaliyyatlo alagolidir, xiisusilo
depressiv olamatlor, narahatliq, yuxu pozuntular1 va diqqgoatin
yaymmast risk saholori kimi secilir. Bununla yanasi, ailo
dostoyi, saglam dost miihiti, vaxtin diizgiin toskili vo
maariflondirmo qoruyucu rol oynaya bilor.

Narkomaniya vo telefon asililigi forqli mexanizmlora malik
problemlordir vo onlarin diagnostik baximdan eyni kateqoriyada
togdim edilmasi moagsadouygun deyildir. Buna baxmayaraq, hor
iki mévzu gonclorin bilik soviyyaesi, sosial tosirloro hossashigi,
Ozilinonazarat bacariqlar1 vo yardim imkanlarina ¢ixis1
baximindan birlikdo arasdirila bilor. Kompleks profilaktika
yalniz risk barodo molumat vermokls kifayatlonmomali, praktik
davranig bacariqlart  vo  olgatan  psixososial — dostoklo
tamamlanmalidir.
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Usaq alveri qurbanlarinin reabilitasiyasi
V3 reinteqrasiyasinin
hiiqugqi-institusional mexanizmlori

Leyla Sadiqzadd
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Miiasir dovrds insan hiiquqlarinin qorunmasi istiqgamatindo
mithiim addimlar atilsa da, insan alveri halo do qlobal miqyasda
on ciddi problemlordon biri olaraq galir. Bu cinayst ndviiniin on
zororgokon vo miidafiosiz qrupunu iso usaqlar toskil edir.
Yaslarmin  azligt  vo  psixoloji  haossasliglart  usaqlart
cinayotkarlarin tosirino daha agiq edir. Noticodo onlar golocok
inkisaflarina manfi tasir gdstoron agir fiziki vo monovi travmalar
alirlar ki, bu da usaqlarin normal hoyatdan qopmasma vo
comiyyatdon tocrid olunmasina gatirib ¢ixarir.

Usagqlarin cinayot miihitindon xilas edilmasi problemin tam hoalli
demok deyil. Osas c¢otinlik qurbanlarin comiyyoto yenidon
gazandirilmasi, yoni reinteqrasiya morholosidir. Reinteqrasiya
usagin sadaco siginacaqda yerlosdirilmasi ilo bitmir; bu, onun
addim-addim  ailosino, tohsil miihitine vo comiyyato
uygunlagmasini tomin edon ¢oxsaxali bir prosesdir.

Baki1 Biznes Universiteti, magistrant, Baki, Azorbaycan
E-pogt: leylasadiqzade843 @gmail.com
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Borpa prosesinin uguru iso hiiqug-miihafizo orqanlarinin
foaliyyati ilo yanasi, dovlst qurumlarmin, sigmacaqlarin vo
sosial is¢ilorin birgo isindon asilidir.

Bu baximdan, usaqlarin sosial adaptasiyasi ii¢lin totbiq olunan
mexanizmlorin elmi sokildo aragdirilmasi xiisusi ohomiyyat
dasiyir. Reabilitasiya proqramlarinin real praktikada neco
isladiyini, sigmacaqlardaki voziyyati vo sosial is¢ilorin rolunu
tohlil etmodon daha effektiv miidafio modellori qurmaq
miimkiin deyil. Mohz buna goro do todqiqatda problemin
sosioloji, hiiquqi vo psixoloji toroflorinin kompleks sokildo
Oyronilmasina ehtiyac duyulmusdur.

Insan alveri qurbani olan usaqlarin hiiquqi-institusional bazast
Insan alveri qurbani olmus usaqlarin yenidon comiyyato
qazandirilmasi prosesi ilkin olaraq beynoalxalq vo milli hiiquqi
normativlorin yaratdigi baza daxilindo tonzimlonir. Qurbanlarin
miidafiosi vo reabilitasiyast ddvlatlorin iizorino gotiirdiklori
6hdoliklor ¢orgivasindo hoyata kegirilir. Bu sahado beynalxalq
soviyyada gobul edilon asas sonadlordon biri BMT-nin Palermo
protokoludur. Homin sonaddo ddvlstlorin {izorino diison osas
vozifo kimi insan alveri qurbanlarinin fiziki, psixoloji va sosial
barpasi li¢iin zoruri soraitin yaradilmasi miioyyanlosdirilir.

Beynolxalq tocriibada usaqlarin spesifik ehtiyaclart hor zaman
diqqot morkozindo saxlanilir. Avropa Surasmmin miivafiq
Konvensiyasi usaq qurbanlarin miihafizo mexanizmlorini daha
da konkretlosdirorok, onlarin xiisusi xidmoatlora ¢ixisinin
tomin olunmasini vo sosial adaptasiyasina hortorofli dostok
gostorilmasini tolob edir.

Azorbaycan Respublikasinin qanunvericilik sistemi do bu
beynolxalq prinsiplors tam uygun qurulmusdur. Olkomizdo
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bu sferadaki foaliyyotin tomolini toskil edon miivafiq
ganunvericiliyo asason, insan alveri qurbani olan usaqlarin
sosial reabilitasiyast mohz onlarin maraqlarinin istlinliyt
prinsipi osasinda hoyata kegirilir vo yas xiisusiyyatlorino
uygunlasdirilir.

Sosial reabilitasiyva va institusional mexanizmlarin icra
praktikasi. Praktikada bu mexanizmlorin icras1 konkret dovlot
institutlarinin tizorins diisiir. Azarbaycanda uzunmiiddatli sosial
adaptasiya morholosi ©mok vo ©Ohalinin Sosial Miidafiosi
Nazirliyi torafindon idaro olunur. Reabilitasiya morkoazlori vo
sigmacaqlar sadoco miivaqqoti yer deyil, zororgokmis soxslorin
gorxularin1 neytrallagdirmaq vo itirilmig O6zilinoinami barpa
etmok iigiin ilkin platformadir. Lakin hiiquqi tomallorin
movcudluguna baxmayaraq, real praktikada usaqlarin ailo
miihitino qayidist zamani bazi sosioloji vo iqtisadi ¢otinliklor
ortaya cixir. Bir ¢ox hallarda ailonin agir sosial-iqtisadi
voziyyati usaqlarin barpasini longidir. Qurban olan usaqlarin
yenidon eyni iqtisadi ¢otinliklori olan miihito qaytarilmasi
onlarin tokraron insan alverinin hadofino ¢evrilmosi riskini
artirir. Bu sobobdon sosial reabilitasiya zamani yalniz usaga
deyil, onun ailosino do kompleks dostok gdstorilmalidir.

Tohsil miihitina inteqrasiya va monitoring

Digor vacib masalo qurbanlarin tohsil miihitine adaptasiyasidir.
Insan alverino moruz qalan usaglar ¢ox vaxt uzun miiddot
tohsildon konarda galirlar. Onlarin moktobas inteqrasiyasi zamani
hom homyasidlar1 torofindon damgalanma riski, hom do
programdan geri gqalmalar1 psixoloji baryerlor yaradir. Travma
almis usaqglarin tohsil miiassisolorine adaptasiyasi sosial iscilor
vo psixologlarin birgo hazirladigr fordi proqramlar osasinda
aparilmalidir.

57



Leyla Sadigzado

Bu ¢atinliklorin 6hdasindon galmok ii¢iin siginacaqdan sonraki
monitoring mexanizmi giiclii olmalidir. Qanunvericiliyin asas
prinsiplorine uygun olaraq, sosial xidmot ¢atin hoyat soraitindo
olan soxslorin miistoqil yasayisina yonolmoli vo miitomadi
somarolilik monitoringlori ilo miisayiot olunmalidir. Lakin
praktikada bu prinsiplorin tam reallagsmasi {i¢iin monitoringlorin
keyfiyyatinin artirilmasina ehtiyac vardir.

Aparilan tohlil gostorir ki, insan alveri qurbani olan usaqlarin
comiyyato qazandirilmast hom hiiquqi, hom do sosial toroflori
ohato edon uzunmiiddatli bir prosesdir. Azaorbaycanda bu sahodo
mohkom qanunvericilik bazas1 formalassa da, usaqlar
sigmacaqlart  tork  etdikdon sonraki dovrdo nozarot
mexanizmlorindo vo praktiki totbigde miioyyan bosluglar
galmaqdadir. Problemin aradan qaldirilmasi {i¢iin qurumlararasi
omokdasligin  giiclondirilmosi vo reabilitasiya prosesinin
fasilosizliyinin tomin edilmosi vacibdir. Mdvcud ¢atinliklorin
holli vo adaptasiya prosesinin daha somorali qurulmasi
moqsadilo siginacaqlari tork edon hor bir usagin sonraki taleyini
Vo yasayls soraitini izlomak moqsadile sosial is¢i, psixoloq vo
pedaqoqglardan  ibarot  ixtisaslasmis = mobil  qruplar
formalasdirilmali, usaqlara azi1 bir il miiddotindo miitomadi
dostok gostarilmoalidir. Eyni zamanda, qurbanlarin qayitdigi
ailolorin sosial-iqtisadi problemlori diqqatds saxlanilmali, onlari
dostoklomok iiglin  xilisusi mosgullug vo sosial yardim
proqramlar1 hoyata kegirilmalidir; agar bioloji ailo miihiti usaq
ticlin tohliikko monboyi olaraq qalirsa, alternativ himayadar ailo
modelinin totbigino {istiinlik verilmalidir. Bundan olavo,
usaqlarin  tohsil miiassisolorindo  homyasidlar1  torafindon
damgalanmasinin qarsisin1 almaq tigitin moxfilik prinsiplori qati
sokildo qorunmali, tohsil is¢ilori li¢iin iso bu kateqoriyadan olan
usaqlarla isloma bacariglarini artiran xiisusi hossasliq tolimlori
toskil olunmalidir.
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Bir 6lkonin an miihiim inkisaf gdstaricilorindan biri usaqlarin
saglamligidir. Diagnostika prosesinin miirokkob olmasi, daim
inkisaf edon vo doyison texnologiya, modoni forqliliklor,
mohdud savadliliq soviyyosi, yasa bagh fiziki vo idrak
doyisikliklori kimi amillor usaqlarin 6ziins qulluq bacariglarina,
0zlino inamina, toqdim olunan xidmatlordon istifade etmosino vo
sohiyyoa komandasi ilo iinsiyyotino tosir gostora bilor (Buz &
Ayyildiz, s. 525). Olkolorin usaq miidafiesi siyasatlorinin
inkisafinda miihiim tosiri olan Birlogsmis Millotlor Togkilatinin
Usaq Hiiquqlar1 Konvensiyasi vo Insan Hiiquglari Umumdiinya
Boyannamasi beynalxalq hiiquqda usaqlarin qorunmasi ilo baglh
tonzimlomolorin inkisafina tokan vermisdir. Usaq Hiiquqglar
Konvensiyasi yalniz yagsamaq hiiququnu deyil, hom do usagin
sag qalmasi vo inkisafi ticlin miimkiin olan maksimum soylorin
gostarilmasini dovlatlorin masuliyyati kimi miioyyan edir.

Baki1 Biznes Universiteti, magistrant, Baki, Azorbaycan
E-pogt: eyvazovilkin08@gmail.com
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Konvensiya usaqlarin asas hiiquqlar1 kimi yasamagq, inkisaf,
gorunma va istirak hiiquqlarini 6n plana ¢ixarir vo bu hiiquqlarin
ayri-seckilik edilmadon, usagin ali monafeyi nozors alinaraq
hoyata kegcirilmosinin vacibliyini vurgulayir. Eyni zamanda,
Konvensiya qeyd edir ki, usaq hiiquglar1 ailo, comiyyot vo
dovlat 6z asas vazifo vo mosuliyyatlorini yerina yetirdiyi halda
tam sokilds tomin oluna bilor (Akyliz, 2012, s. 41).

Usagin saglam inkisafi miixtolif qarsiliqli tosirlori shato edon vo
kontekstual amillor torafindon formalasdirilan bir prosesi ifado
edir. Usaqliq dovrii iso usagin inkisaf morholslori i¢orisinds on
vaciblorindon biridir (Raphael et al., 2013). Usaqglarin psixoloji,
fiziki vo sosial baximdan saglam fordlor kimi yetiso bilmalori
tictin valideynlori vo ya baxicisi ilo usaq arasinda garsiliqli sevgi
baginin qurulmasinin ohamiyysti uzun illordir molumdur.
Ailonin usagin saglamligina dair miinasibat vo davraniglari onun
saglamliq voziyyatino birbasa tosir gostorir. Usaqlarin ailods
zorakiliq gormasi vo xroniki xastaliklori onlarin saglamliglarina
vo psixoloji vaziyyatloring tosir edir (Y1ldiz & Cihan Diindar, s.
2024).

Son 40 ildo usaqlarda xroniki xostoliklorin yayilma soviyyosi
dord dofs artmis vo hazirda bu voziyyat usaqlarin toxminon 12—
16%-ini ohato edir. Usaqliq dovriindo xroniki xastoliklor
miixtalifdir. Psixiatrik xostoliklor, lirok vo qan-damar sistemi
xostaliklori, epilepsiya, xroniki boyrok g¢atismazligi, xor¢ong,
qaraciyor xostoliklori, diabet, astma kimi xastoliklor xroniki
xostolikloro daxildir (Cavusoglu, 2011, s. 72).

Usaga xroniki xostolik diagnozu qoyuldugdan sonra, hom usaq,
hom do ailosi {i¢iin stresli bir prosesin baglamasi ehtimal olunur.
Xiisusila tibb sahosindoki inkisaf sayasindo bir ¢ox xroniki
xastoliyi olan soxslorin dmiir miiddsti uzanmisdir. Bu iso usagin
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vo ailesinin yalniz tibbi deyil, eyni zamanda psixososial
baximdan da dostoyo olan ehtiyacin1 daha da artirmisdir
(Gokler, 2004). Usaq xastolik prosesi ilo yalniz fiziki baximdan
deyil, eyni zamanda emosional vo sosial baximdan da miibarizo
aparmalidir. Usagin biopsixososial rifahinin tomin olunmasi
ticlin sohiyya sahasindaki biitiin toroflorin mosuliyyst dagimasi
mithiim ochomiyyot kasb edir. Hokim, tibb bacisi, psixoloq, sosial
is miitoxossisi vo usaq inkisafi lizro miitoxossisdon ibarat
multidissiplinar komanda yanagmasi usaq vo ailoys toqdim
olunan xidmatlordo maksimum fayda vo biitdv (holistik)
qiymatlondirmas imkani yaradir (Power & Gronen, 2016).

Sosial mosuliyyot vo etik prinsiplor kontekstindo usaqlarin
saglamliginin qorunmasi zamani psixososial dastok foaliyyatlori
do On plana ¢ixir. Bu c¢orgivodo sosial xidmotlor xostonin
miialicosine mane olan psixoloji, sosial vo iqtisadi amillori
miloyyon edorok onlarin yaxsilasdirilmasma dostok verir. Bu
prosesdo sosial is miitoxassislorinin mikro, mezzo vo makro
soviyyado totbiq etdiklori miidaxilo {isullar1 usaq vo ailonin
problem hall etmo qabiliyyatinin inkisafina komok eds bilor.
Beloliklo, onlarin giiclondirilmosi osas gotiiriilorok ehtiyac
duyduglar1 goraitin yaradilmast vo ya yaxsilagdirilmasi
hadoflonir (Ozbesler, 2017).

Usagmm vo ailonin miialico prosesi zamani qarsilagdiglar
psixoloji, sosial vo iqtisadi problemlorin 6hdesindon golo
bilmosinds, hoyat keyfiyyotinin vo psixososial rifahin
artirilmasinda, homginin sohiyyo heyati ilo effektiv linsiyyatin
tomin edilmosindo sosial iscilorin  miidaxilolori vo etik
mosuliyyatlori do miithiim shomiyyat dasiyir. Sosial is¢i usaq,
ailo vo sohiyya is¢ilori arasinda davamli vo agiq linsiyyatin
qurulmasinda strateji rol oynayir. O, usagin psixososial
ehtiyaclar1 ilo miialico plani arasinda olagoalondirici iinsiyyot
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prosesinin formalagsmasina komok edir (Engin et al., 2021, s.
273).

Usaqglarin  saglamliinin  qorunmasinda on vacib etik
prinsiplordon biri usaga, onun loyaqgotino, soxsi hiiquqglarina vo
diisiincalorina hormat etmok, onlarin 6z ehtiyaclari vo taloblori
olan unikal inkisaf morholosindo olan bir ford oldugunu
xatirlamaq vo onlar1 olduglar1 kimi gobul etmokdir. Usagin 6z
fikirlorini ifade etmok vo gorar gobuletma proseslorinds istirak
etmok hiiququna hormot etmok, qaygi gostormok vo diqqoet
yetirmok, usaqlara verilon pesokar doyor vo hormatlo uygun
golon vacib bir aspektdir. Buna goro do, usaqlarla is usaq
adindan vo ya onun yerino deyil, onunla omokdasliq
¢argivasindo planlagdirilmali vo hayata kegirilmolidir (Mutlu, s.
209).

Usaqlarin saglamliginin qorunmasinda sosial is miidaxilosinin
usagi vo ailoni birlikdo ohato edocok sokilds hoyata kegirilmasi
vacibdir. Ciinki usagin yasadig1 saglamliq problemi yalniz onu
deyil, uzun miiddat arzinds ailoni ds psixososial baximdan tasir
altina alan ¢otin bir prosesdir. Bu baximdan, usaq vo ailonin
psixososial giymotlondirilmosi, risk faktorlar1 garsisinda onlarin
giiclii toroflorinin miioyyonlogdirilmosi miidaxilonin baslangici
tclin mithiim sortdir. Bu yanasma usagin saglamliginda etik
prinsiplorin rolunu da 6n plana ¢ixarir: usagin maraqlarinin
gorunmasi, ailo ilo hormoto osaslanan omokdasliq, odalot vo
fordi yanasma prinsiplori hom miidaxilonin effektivliyini artirir,
hom do usagin timumi rifahina miisbot tosir gostorir.
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azaldilmasinda rolu

Aydan Sabanova

Acar sozlor: sosial miidafia, yoxsullug, sosial taminat, iinvanlt
sosial yardim, sosial siyasat

Keywords: social protection, poverty, social security, targeted
social assistance, social policy

Yoxsullug miiasir dévrds sosial-igtisadi inkisafin qarsisinda
duran asas problemlordon biridir. ©halinin miioyyon hissasinin
golirlorinin asag1 olmas: onlarin osas sosial vo iqtisadi
ehtiyaclarini tam sokildo qarsilamasina mane olur. Bu baximdan
dovlatin sosial siyasati aztominatli vo sosial cohotdon hassas
ohali qruplarinin miidafiosindo miihiim rol oynayir. Sosial
miidafio sistemi pensiya tominati, sosial miiavinatlor, {invanl
dovlot sosial yardimi, moggullugun dostoklonmasi vo digor
todbirlori ohato edir. Bu proqramlarin osas moqsodi sosial
risklorin tosirini azaltmaq, ohalinin minimum sosial tominatini
giiclondirmok vo yoxsullugun saviyyesinin asagi salinmasina
sorait yaratmaqdir. Azorbaycan Respublikasinda da sosial
miidafio siyasotinin miihiim istigamotlorindon biri ohalinin
sosial rifahinin yaxsilasdirilmasi vo yoxsullugun azaldilmasidir.
Sosial miidafis proqramlar1 yoxsullugun azaldilmasinda, ilk
novbads, aztominathh ohalinin golirlorinin  dastoklonmasi
vasitasilo miithiim rol oynaynr.

Baki Biznes Universiteti, magistrant, Baki, Azorbaycan
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Sosial 6daniglor vo miixtolif yardim mexanizmlori ailalorin asas
ehtiyaclarimi  qarsilama  imkanlarint  artrir vo  golir
catismazliinin miioyyon dorocodo kompensasiya olunmasina
sorait yaradir. Xiisusilo yashlar, omok gabiliyyoti mohdud
soxslor vo digor hassas qruplar {i¢iin sosial tominat miithiim golir
monboyidir. Unvanli ddvlot sosial yardimi sosial miidafio
mexanizmlori arasinda xiisusi ochomiyyat dasiyir. Bu yardimin
osas moqsadi golirlori asagi olan ailolora dovlot dostoyinin
gostorilmosidir. Yardimin iinvanli xarakter dasimasi dovlot
resurslarinin  daha ¢ox ehtiyact olan ohali qruplarina
yonaldilmoesine imkan verir. Bununla yanasi, proqramlarin
somoaraliliyi ailolorin real sosial-iqtisadi voziyyatinin diizgiin
miloyyanlogdirilmasindon vo yardimlarin ehtiyaci olan soxslora
catdirilmasindan asilidur.

Sosial miidafio siyasotinin digor miihiim istigamoti pensiya vo
sosial miiavinot sistemidir. Bu ddonislor yasli insanlarin, omok
qabiliyyatini itirmis soxslorin vo diger sosial risk qruplarinin
golirlorinin qorunmasina, onlarin yoxsulluq riskinin azalmasina
imkan verir. Beloliklo, sosial tominat mexanizmlori ham ayri-
ayrt ailalorin maddi voziyyatinog, hom do comiyyastin sosial
sabitliyino miisbot tosir gostorir. Lakin  yoxsullugun
uzunmiiddotli vo davamli gokildo azaldilmasi yalniz sosial
O0donislorin artirilmasi ilo mohdudlasmamalidir. Bu baximdan
omak qabiliyyatli shalinin maggullugunun tomin edilmasi, peso
hazirligmma colb olunmasi vo o6ziiniimosgulluq imkanlarinin
genislondirilmosi miihiim shomiyyot kosb edir. Insanlarin omok
bazarma inteqrasiyasi onlarin dovlot sosial yardimindan
asiliigin1 azaltmaqla yanasi, davamli golir oldo etmoalorino
imkan yaradir. Azorbaycan tocriibosinds sosial miidafiso vo
mosgulluqg  siyasotinin  olagolondirilmasi  bu  baximdan
ohomiyyatli istigamotlordon biridir. ©moak qabiliyyatli sosial
yardim alan soxslorin mosgulluga vo peso hazirligina calb
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edilmasi onlarin galocokds iqtisadi miistaqilliyinin artirilmasina
sorait yarada bilor. Bu yanagma sosial miidafio sisteminin yalniz
maddi yardim gdstoron mexanizm deyil, hom do ohalinin
iqtisadi foalligin1 dostokloyon vasito kimi formalagsmasina imkan
Verir.

Sosial miidafio programlarinin samoraliliyinin
giymotlondirilmasi zamani onlarin ohato dairasi, yardimin
moblogi, benefisiarlarin diizgiin miioyyonlosdirilmosi  vo
gostorilon  dostoyin real ehtiyaclara uygunlugu nozoro
almmalidir. Bu baximdan sosial yardimlarin daha doqiq
hodoflonmosi, sosial ehtiyaclarin diizgiin qiymotlondirilmasi vo
miixtolif programlar arasinda koordinasiyanin giiclondirilmasi
mithiim ohomiyyot dasiyir. Umumilikds, sosial miidafio
programlarinin yoxsulluga tosiri iki osas istiqgamatdo Oziinii
gostorir. Birinci istiqgamat aztominath ohalinin cari galirlorinin
vo istehlak imkanlarmin dostoklonmosi, ikinci istigamot iso
insanlarin omok bazarinda istirakinin artirilmasi yolu ile
uzunmiiddatli golir imkanlarmin genislondirilmasidir. Bu iki
istiqamotin qarsiliqhh sokilds hayata kegirilmasi yoxsullugun
hom qisamiiddotli, hom do wuzunmiiddstli naticolorinin
azaldilmasina imkan verir.

Aparilan  Uimumilogdirmalor gostorir ki, sosial miidafio
programlar1 yoxsullugun azaldilmasi vo shalinin sosial rifahinin
tomin olunmas: baximmindan mithim ochomiyyato malikdir.
Sosial 6donislor vo linvanli sosial yardim aztominath ailalorin
cari  golirlorini  dostoklodiyi  halda, mosgullug va
Ozlinlimosgulluqg  todbirlori  onlarin  uzunmiiddoatli  golir
imkanlarinin artirilmasina gorait yaradir. Azorbaycan modelindo
sosial miidafio todbirlorinin daha somorsli natico vermasi iigiin
sosial yardim vo mosgulluq siyasotinin olagolondirilmaosi,
yardimlarin daha doqiq hodoflonmasi vo sosial proqramlarin
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naticolorinin miitomadi giymatlondirilmasi moagsadouygundur.
Belo yanagma sosial miidafio resurslarindan daha somaorali

istifado etmoys vo yoxsullugun davaml sokildo azaldilmasina
imkan vera bilor.
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Qida tohliikasizliyi insanlarin saglamligi vo hoyat keyfiyyati ilo
birbasa slaqali olan miihiim sahoalordon biridir. Insan giindalik
hoyatinda miixtslif qida mohsullarindan istifads edir vo homin
mohsullarin tohliikesizliyi onun saglamligina tasir gdstoran osas
amillordon hesab olunur. Qida mohsullarinin  diizgiin
saxlanilmamasi, hazirlanmast vo istehlaki qida mongali
xostaliklorin yaranmasina sabab ola bilar.

Qida tohliikosizliyinin tomin olunmasi yalniz qida istehsal edon
vo satan subyektlorin mosuliyyati ilo mohdudlagmir.
Istehlak¢inin da bu prosesdo miihiim rolu vardir. Mohsul alarkon
onun etiket molumatlarina baxmaq, son istifade tarixini
yoxlamagq, saxlanma goraitino diggot etmok vo mohsulu diizgiin
soraitdo saxlamaq istehlak¢inin gilindolik davranislarindan
asilidir. Bu baximdan qida tohliikosizliyi sosial mosuliyyot
anlayisi ilo do slagalondirils bilar.
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Comiyyatin hor bir iizviiniin tohliikesiz qida davranislarini
monimsomasi limumi saglamliq mihitinin formalagmasina
komok edir. Dovlst qurumlarinin nozarat vo maariflondirmo
foaliyyati ilo yanasi, votondaslarin da mosuliyystli davranmasi
qgida tohliikasizliyi sisteminin somaraliliyini artirir. Azorbaycan
Respublikasinin qida tohliikasizliyi lizro dovlst siyasstindo
ohalinin maariflondirilmosi, saglam gidalanmanin tosviqi vo
istehlak¢1 hiiquglarinin  qorunmasi ayrica istigamot kimi
miioyyon edilmisdir. Bu isa qida tohliikasizliyinin yalniz texniki
vo inzibati mosalo deyil, hom do sosial vo maariflondirici
problem oldugunu gostarir.

Ictimai maariflandirma anlayisi va asas istiqgamatlori

Ictimai maariflondirmo insanlarin miioyyon problem vo ya
masalo hagqinda bilik vo malumatlarinin artirilmasina yonoalmis
sistemli foaliyyot kimi izah edilo bilor. Qida tohliikosizliyi
sahasinds maariflondirmanin asas magsadi insanlarin tohliikasiz
gqida ilo bagh diizgiin molumat oldo etmasino vo homin
molumatlardan giindalik hoyatlarinda istifads etmasino sorait
yaratmaqdir.

Qida tohliikasizliyi iizro maariflondirmo bir neg¢o istigamoti
ohato edir. Bunlara qida mohsullarinin diizgiin se¢ilmosi,
mohsullarin  etiket molumatlarinin  oxunmasi, qidalarin
saxlanma qaydalari, soxsi gigiyena, qida hazirlanarken tomizlik
gaydalarina omol olunmasi vo qida monsali risklorin qarsisinin
alinmas1 daxildir. Maariflondirmonin osas xiisusiyyatlorindon
biri moalumatin sado vo basadiisiilon formada toqdim edilmasidir.
Elmi vo texniki molumatlarin ohali li¢lin miirakkob formada
togdim edilmasi onun praktik tosirini azalda bilor. Buna goro do
sosial is yanagmasinda molumatin insanlarin yasina, tohsil
soviyyasing, sosial voziyyotino vo giindolik hoyat soraitine
uygunlasdirilmasi vacibdir.
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Qida tohliikasizliyi sahosindo maariflondirmonin  miixtalif
vasitalorlo hoyata kegirilmasi miimkiindiir. Televiziya va radio
programlari, sosial media, bukletlor, seminarlar, moktoblordo
gorlislor, tolimlor  vo  interaktiv  todbirlor  ohalinin
molumatlandirilmasi iigiin istifado edils bilar.

Sosial isin gida tahliikasizliyi sahasinda rolu

Sosial ig fordlorin, ailolorin, qruplarin vo icmalarin sosial
foaliyyot imkanlarmin giiclondirilmosina va sosial problemlarin
hoalline yonalmis pesokar foaliyyatdir. Bu baximdan sosial isin
osas  prinsiplorindon  biri  insanlarin ehtiyaclarinin
miloyyanlogdirilmasi vo homin ehtiyaclara uygun miidaxilolorin
hoyata kegirilmosidir.

Qida tohliikasizliyi ilo bagli maariflondirmads sosial isin tatbiqi
miixtolif  sosial qruplarin  informasiya  ehtiyaclarinin
miloyyonlogdirilmasine imkan verir. Masolon, usaqlara qida
tohliikkasizliyi haqqinda molumat verilorkon onlarin yas
xiisusiyyotlori nazoro almmali, yasl insanlarla isloyorkon iso
molumat daha sads va praktik formada taqdim edilmalidir.

Sosial is¢i qida tohliikasizliyi sahasindo:
miixtalif sosial qruplarin moalumatliliq soviyyasini miiayyon eds
biler;

- ohalinin ehtiyaclarina uygun maariflondirme proqramlarinin
hazirlanmasina dastok gdstors bilar;

- fordlor vo ailolor arasinda tohliikosiz qida davraniglarni togviq edo
bilar;

- sosial hassas qruplarin maariflondirms todbirlorina colb edilmasini
tomin eds bilar;

- qida tohliikesizliyi ilo baglh yanlis tosovviirlorin aradan
galdirilmasina komak edos bilar;

- dovlet qurumlan il ohali arasinda kommunikasiya imkanlarini
giiclondiro bilar.
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Bu baximdan sosial is¢i yalniz molumati 6tiiron soxs deyil, hom
do ford vo comiyyat arasinda olago yaradan vasitogi kimi ¢ixis
edo bilor.

Miixtalif sosial qruplarla maariflondirma isi
Qida tohliikasizliyi lizro maariflondirma biitiin shali ti¢lin eyni
tisulla aparildigda onun effektivliyi asagi diiso bilor. Ciinki
miixtalif sosial qruplarin molumat alma tisullari, ehtiyaclar1 vo
gilindoalik hoyat soraiti bir-birindon forqlonir.

Usaqlar vo yeniyetmolorlo maariflondirmo zamani vizual vo
interaktiv tisullar daha moqgsodouygundur. Oyunlar, togdimatlar,
sual-cavablar vo praktiki niimunalor usaglarin mévzunu daha
asan monimsomosine imkan yaradir. AQTA-nin “Saglam
moktobli” layihasi ¢or¢ivasindo moktablilorlo saglam qidalanma
vo qida tohliikesizliyi mévzularinda goriislorin kegirilmasi bu
istigamatda praktiki niimunadir. 2026-c1 ilds layiho ¢or¢ivasindo
moktoblilora qida tohliikasizliyi vo saglam qgidalanma ilo bagh
togdimatlar kegirilib, suallar cavablandirilib vo maariflondirici
materiallar toqdim edilib.

Yasli insanlarla maariflondirmao isindo iso giindslik hoyatla bagl
niimunoalordon istifado daha effektiv ola bilor. Qidalarin
saxlanmasi, mohsullarin son istifade tarixinin yoxlanilmasi vo
motboxdo gigiyena qaydalarma omoal edilmasi kimi masalolor
praktik sokilds izah edilo bilor.

Sosial-igtisadi baximdan hossas ailolorlo is zamani iso
maariflondirms yalniz saglamliq aspektina deyil, hom do ailonin
real imkanlarina uygun qurulmalidir. Ciinki tohliikesiz qida
davraniglarinin formalasmasina iqtisadi imkanlar, yasay1s soraiti
vo malumat sldo etmak imkanlar1 da tasir gostors bilor.
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Ictimai maariflandirmonin effektivliyinin qiymatlondirilmasi
Maariflondirmo foaliyyotinin effektivliyini miioyyon etmok
ticlin yalniz kegirilmis todbirlorin sayina va istirak¢ilarin sayima
osaslanmaq kifayot deyil. Osas mosalo maariflondirmo
naticasindo insanlarin biliklorinde vo davraniglarinda hansi
doyisikliklorin bag vermaosidir.

Effektivliyin qiymotlondirilmasi ligiin asagidaki gostaricilordon

istifado etmok miimkiindiir:

e maariflondirmaden ovval vo sonra oshalinin bilik soviyyasinin

miiqayisasi;

istirak¢ilarin qida tohliikasizliyi ilo baglt melumatliliq saviyyasi;

tohliikasiz qida davraniglarinin formalagma saviyyasi;

maariflandirici materiallarm basadiisiilmoa doracasi;

miixtslif sosial qruplarmn tadbirlords istirak soviyyssi;

istirak¢ilarin tadbirlorden raziliq soviyyasi;

sosial media vo digor roqomsal platformalarda molumatlarn ohato

dairasi;

e maariflondirmodon sonra davramig doyisikliklorinin miisahido
edilmoasi.

Sosial is todqgiqatlarinda sorgu, miisahibo, miisahido vo fokus
qrup kimi metodlardan istifado etmoklo maariflondirmo
foaliyyotinin real noticoalorini miioyyonlosdirmok miimkiindiir.
Mosolon, todbirdon ovval vo sonra eyni istirakg¢ilara qida
tohliikosizliyi ilo bagh suallarin verilmosi onlarin bilik
soviyyasindo bas veron doyisikliklori miioyyon etmoyo imkan
Verir.
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Ailadaxili zorakiliq comiyyatin sosial strukturuna monfi tosir
goOstoran vo genis yayilmis problemlordon biri kimi diqqat
morkozindadir. Bu problem tokco fordi soviyyada deyil, hom
do ailo miinasibatlorinin pozulmasi, usaqlarin inkisafina
monfi tosir vo sosial sabitliyin zoiflomosi kimi naticalorlo
miisayiot olunur. Miiasir dovrdo ailodaxili zorakiliq yalniz
fiziki zorakiliq kimi deyil, hom do psixoloji, iqtisadi vo
emosional tozyiq formalarinda 6ziinii gostorir (Bagurhh vo
Abbasova, 20231, s. 23-24).

Movzunun aktualligit onunla izah olunur ki, ailodaxili
zorakiliq hallar1 bir ¢ox hallarda gizli qalir vo qurbanlar
miixtolif soboblordon bu barado molumat vermokdon
¢okinirlor.  Bu  iso  problemin real miqyasinin
miioyyonlogdirilmosini  ¢atinlogdirir. Bu  baximdan,
zorakiligin qarsisinin alinmasi1 vo aradan qaldirilmasi ti¢lin
kompleks yanasmanin totbiqi zoruridir.
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Ailadaxili zorakiligin mahiyyati vo yaranma sabablori
Ailadaxili zorakiliq aile iizvlerindon birinin digorina qarsi
moqsadli sokilde fiziki vo ya psixoloji zoror yetirmosi ilo
xarakterizo olunur. Bu proses ¢ox zaman giic balansinin
pozulmasit vo dominantliq miinasibotlori ilo bagli olur.
Zorakiliq yalniz bir hadiso kimi deyil, tokrarlanan davranis
modeli kimi do 6zilinii gostora bilor (Bowlby, 2020, s. 113—
115).

Zorakiligin yaranma sabablori kompleks xarakter dasiyir.
Sosial-iqtisadi problemlor, xiisusilo issizlik vo maddi
¢otinliklor ailodaxili gorginliyin artmasina sabab olur.
Bundan olavo, patriarxal doyorlor vo gender stereotiplori bozi
hallarda zorakiligin “normallasdirilmasmna” gatirib ¢ixarir.
Usaqliq dovriindo zorakiliga moruz qalan soxslorin
golocokds eyni davranis modelini tokrarlamasi da genis
yay1lmis hallardandir (Carol, 2024, s.79-81).

Digor mithiim amillordon biri do alkoqol vo digor zororli
vordislorin tasiridir. Bu faktorlar insanin davranisina nozaroti
zoiflodir vo aqressiyanin artmasina sobob olur. Beloliklo,
ailodaxili zorakiliq tok sobobdon deyil, miixtslif amillorin
garsiligh tosiri noticosindo formalasir.

Hiiquqi mexanizmlor va onlarin rolu

Ailodaxili zorakiligim aradan qaldirilmasinda hiiquqi
mexanizmlor osas vasitolordon biri hesab olunur. Miasir
hiiquq sistemlorindo zorakiliq qurbanlarinin midafioasi vo
hiiquglarinin tomin olunmasi ii¢iin miixtalif ganunvericilik
aktlar1t movcuddur. Bu qanunlar zorakiliq térodon soxslorin
mosuliyyoto  colb  olunmasini  vo  zoror¢okmislorin
tohliikosizliyinin tomin edilmasini nozards tutur (Ismayilova,
2022, s. 94-95).
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Hiiquqi mexanizmlor ¢or¢ivasindo qoruyucu orderlorin
totbiqi xilisusi ohomiyyot dasiyir. Bu todbir zororgokmis
soxsin tohliikosizliyini tomin etmok mogsadilo zorakiliq
torodon soxsin miloyyon masafodo saxlanmasini vo ya onunla
olagosinin  mohdudlasdirilmasint  nozordo tutur. Eyni
zamanda, hliquq-miihafizo orqanlarinin operativ miidaxilosi
do vacib sortlordon biridir. Lakin bazi hallarda qanunlarin
movecudlugu onlarin effektiv totbigini tam tomin etmir.
Praktikada hiiquqi prosedurlarin miirokkabliyi, qurbanlarin
hiiquqlarindan kifayot qodor moalumatli olmamasi vo sosial
tozyiqlor bu mexanizmlorin effektivliyini azalda bilor. Buna
goro do hiiquqi todbirlorlo  yanasi, digor dostok
mexanizmlorinin do totbiqi vacibdir.

Sosial va psixoloji miidaxila yollari

Ailadaxili zorakiligin aradan qaldirilmasi1 yalniz hiiquqi
todbirlorlo mohdudlagsmamalidir. Bu sahodo sosial is vo
psixoloji dastok miihiim rol oynayir. Zorakiliga moruz qalan
soxslor ¢ox vaxt travmatik voziyyotds olduqlari iigiin onlarin
reabilitasiyasi xiisusi yanagma tolob edir (Mommaodova, 2022,
s. 83-85).

Psixoloji  dostok  xidmotlori  qurbanlarin  emosional
voziyyatinin stabillogdirilmasine vo onlarin sosial hoyata
yenidon adaptasiyasina komok edir. Bu prosesdo fordi vo
qrup terapiyalari, psixoloji konsultasiyalar vo krizis
miidaxilo proqramlar1 genis istifado olunur.

Sosial isgilor iso zororgokmis soxslorin ehtiyaclarini
gqiymotlondirarok onlara uygun xidmotlor gostorir. Bu
xidmatlora miivoqqoti sigimacaq, hiiquqi maslohot, mosgulluq
imkanlarinin yaradilmasi vo sosial reinteqrasiya daxildir.
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Belo kompleks yanasma zorakiligin  uzunmiiddatli
tosirlorinin azaldilmasima imkan verir.

Maariflondirma va profilaktikanin ahamiyyati

Ailodaxili zorakiligin qarsisinin alinmasinda maariflondirmo
todbirlori mithiim rol oynayir. Comiyyatin mixtalif
tobagalorinds bu movzu ilo baglh moalumathiligin artirilmasi
zorakiliq hallarinin azalmasina sobab ola bilor (Mommadova,
2022, s. 154-155).

Maariflondirmao todbirlori ¢orcivasindo tohsil
miiossisolorindo xiisusi proqramlarin hoyata kegirilmasi,
mediada sosial kampaniyalarin  toskili vo  gender
boraborliyinin togviqi vacibdir. Bu todbirlor insanlarin
zorakiliga miinasibatinin doyigsmasina va onun gobuledilmoaz
davranis kimi dork olunmasina komok edir.

Profilaktik yanasma iso zorakiliq bas vermozdon ovval risk
faktorlarinin  aradan qaldirilmasina ydnolmisdir. Bu
baximdan ailo institutunun mohkomlondirilmasi, saglam
iinsiyyot bacariglarmin formalasdirilmas1 vo konfliktlorin
siilh yolu ilo holli metodlarmin Oyrodilmasi mithiim
ohomiyyat dasiyir.

Ailadaxili zorakiligin aradan qaldirilmasi g¢oxsaxali vo
kompleks yanasma tolob edon bir prosesdir. Bu problemin
effektiv halli ti¢lin hiiquqi, sosial vo psixoloji mexanizmlorin
birgo totbiqi vacibdir. Eyni zamanda, maariflondirmo vo
profilaktik todbirlor zorakiligin qarsisinin alinmasinda
miihiim rol oynayir.

Notico etibarilo geyd etmok olar ki, ailodaxili zorakiliqla
miibarizo yalniz dovlot qurumlarmim deyil, bitovlikde
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comiyyatin birgs soylorini tolob edir. Bu istigamotdo davamli
va sistemli foaliyyot gostorildiyi toqdirde daha saglam vo
tohliikkosiz ailo miihitinin formalasdirilmasi miimkiindiir.
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Comiyyatin golocok inkisafinin vo dayanigh sosial rifahinin
tomin olunmasi, ilk ndvbados, usaglarin hiiquq vo azadliglarinin
gorunmasindan, onlarin fiziki, psixoloji vo sosial baximdan
tohliikosiz miihitdo bdyiimasindon asilidir. Miiasir dovrds usaq
hiiquqlarinin qorunmasi tokca hiiquq-miihafizs orqanlarinin vo
ya inzibati strukturlarin birtorofli vozifosi deyil, hom do
multidissiplinar elmi yanasma talob edon sosial is pesosinin asas
foaliyyot istigamotlorindon biridir. Sosial is usaqlarin hoyat
keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasi, risk qrupunda olan ailolors
operativ dostok gostorilmasi vo dovlot qurumlart ils vatondaslar
arasinda effektiv kommunikasiyanin qurulmasinda holledici rol
oynayir. Azorbaycan Respublikasinda usaq hiiquglarmin
gorunmasi sahosindo son illordo miithiim hiiquqi-institusional
addimlar atilmig, beynolxalq konvensiyalara bu sahodo hoyata
kecirilmis vo milli ganunvericilik bazasi tokmillosdirilmisdir.
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Lakin stiratli sosial-iqtisadi doayisikliklor, miqrasiya proseslori,
ailodaxili miinasibatlordoki psixoloji gorginliklor vo yeni
rogomsal  tohdidlor usaqlarin  hiiquqglarinin =~ miidafiosi
mexanizmlorinin daim yenilonmasini vo elmi miistovido daha
dorindon tohlil edilmosini zoruri edir. Bu baximdan, toqdim
olunan todqiqat isinin osas mogsadi sosial is kontekstindo usaq
hiiquglarinin qorunmasi mexanizmlorinin nozori osaslarini
Oyronmok, praktiki totbiq zamani ortaya ¢ixan sistemli
maneslori miioyyonlogdirmok vo onlarim aradan qaldirilmasi
istigamotinda elmi asash tokliflor irali siirmakdir.

Todgiqatin qarsisina qoyulan vozifoloro usaq hiiquglarinin
beynolxalg vo milli qanunvericilikdoki yeri, sosial is
praktikasinda totbiq olunan preventiv, reaktiv vo reabilitasiya
mexanizmlorinin  tohlili, homg¢inin modvcud kadr vo
qurumlararast amokdasliq ¢atinliklorinin dyronilmesi daxildir.
Burada iki istiqgamat digqgoti calb edir:

1. Usaq hiiquqglarinin qorunmasimin nozori-hiiquqi vo folsofi
osaslari.

Usaq hiiquglarinin beynolxalq miqyasda qorunmasi sistemi XX
asrin ikinci yarisindan etibaron humanizm prinsiplori iizorindo
siirotlo formalagsmaga baslamisdir. Bu sahodo tomol sonod
rolunu oynayan 1989-cu il tarixli BMT-nin Usaq Hiiquqlar
Konvensiyas1 usaqlarin dord osas fundamental prinsipini —
ayriseckiliya yol verilmomasi, usagin monafeyinin istiinliiy,
yasamaq vo inkisaf etmok hiiququ, eloco do usagin fikrino
hormot edilmasi prinsiplorini bagoriyyot qarsisinda 6hdoalik kimi
goymusdur. Sosial is nozoriyyasi bu prinsiplorlo birbasa
olagodardir, ciinki sosial isin folsofasi insan loyaqgatine hérmat,
sosial odalot vo fordlorin solahiyyatlondirilmasi ideyalarina
asaslanir.
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Elmi adabiyyatda usaq hiiquglarinin qorunmasi mexanizmlori
lic asas soviyyayo bdliinlir vo hor bir soviyyos 6zlinomoxsus
funksional xiisusiyyatlore malikdir:

* Beynolxalq vo regional mexanizmlor: BMT-nin Usaq
Hiiquqlar1 Komitosi, Avropa insan Hiiquqlar1 Mohkomasinin
presedent hiiququ vo beynolxalg QHT-lorin monitoring
hesabatlar1 vasitasilo dovlstlorin 6hdsliklorinin izlonilmasi.

e Milli qanunvericilik mexanizmlori: Olko Konstitusiyasi,
Ails Macallssi, “Usaq hiiquqglart hagqinda” Qanun, Cinayat
Vo Inzibati Xatalar macallalorinin usaqlarin
hliqugpozmalardan qorunmasina yonalmis sort normalari.

o Jcma vo toskilati mexanizmlor: Yerli icra hakimiyyoti
yaninda qoyyumluq vo himayos komissiyalari, usaq
siginacaqlari, sosial xidmot morkozlori vo pesokar sosial
is¢ilorin birbasa sahovi foaliyyot mexanizmlori.

Tarixi inkisaf kontekstindon baxdiqda usaqlara qarsi miinasibot
xeyriyyocilik modelindon hiiquqi osasli insan hiiquqlar
modelino ke¢id etmisdir. Sosial is pesosi mohz bu kecgidin
praktiki tominatgisidir. Usaqlarin miidafiosi tokca hiiquqlarin
kagiz iizorindo yazilmasi deyil, onlarin real sokildo hoyata
kecirilmosi iiglin  maddi, psixoloji vo sosial soraitin
yaradilmasini tolob edir.

2. Sosial is praktikasinda miidafis mexanizmlorinin tohlili vo
tosnifat

Sosial is praktikasinda usaq hiiquglarinin miidafiosi prosesi

reaktiv xarakter dagimamali, oksino, osason, profilaktik

strategiyalara osaslanmalidir. Lakin mdvcud realligda hom

profilaktik, hom do bdhran voziyyotlorino operativ miidaxilo

mexanizmlori paralel gokildo totbiq olunur. Sosial is¢ilor ailo
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daxili zorakiliq, baximsizliq, istismar vo ya tohsildon yayinma
hallari ils qarsilasdiqda xiisusi elmi alatlordon istifads edirlor.

Sosial is¢inin foaliyyoti tokrar hiiqugpozmalarin qarsisini
almaqla yanasi, zoror ¢okmis usaqlarin comiyyoato somorali
sokildo qayitmasini tomin edon multidissiplinar korpili rolunu
oynayir. Keys menecment yanasmasi bu prosesdo hor bir usaq
ticlin fordi inkisaf vo miidafio planinin hazirlanmasini
sartlandirir.

3. Usaq hiiquglarinin miidafiasindo moévcud problemlor vo
sistemli ¢oatinliklor

Azorbaycanda vo iimumilikdo bir sira inkisaf etmokdo olan

Olkoalordo usaq hiliquglarinin qorunmasi mexanizmlorinin tam

giicii ilo islomasinda bir sira ciddi sistemli manealor mévcuddur.

Bu problemlor elmi adobiyyatda asagidaki osas istiqgamotlords

qruplasdirilir:

e Kadr potensiali vo resurs mohdudiyyoti: Xiisusilo
regionlarda pesokar, ixtisaslagsmis sosial is¢i statlarmin
sayiin yetorsiz olmasi, movcud kadrlarin iso yiiksok is yiikii
ilo lizlogmasi gostorilon xidmatin keyfiyyatino monfi tosir
gostorir.

e Qurumlararast omokdashgin qeyri-operativliyi: Sohiyyo,
tohsil, hiiqug-miihafizo orqanlar1 vo yerli icra strukturlari
arasinda  vahid elektron molumat bazasinin  vo
avtomatlagdirilmis  xobordarliq  mexanizminin = tam
formalagmamasi.

e Icma siiuru vo patriarxal stereotiplor: Comiyyotdo holo do
ailodaxili mosalolora konar soxslorin miidaxilo etmomasi
diisiincosinin hokm siirmosi, naticodo moigot zorakiligi vo
usaq baximsizliq hallarinin gizli qalmasi.
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4. Mexanizmlorin tokmillosdirilmasi istigamatinds elmi-praktiki
tovsiyalor

Usaq hiiquglarinin qorunmast mexanizmlorinin effektivliyini

artirmaq vo milli sosial is tocriibasini beynolxalq standartlara

catdirmaq mogqsadilo asagidaki kompleks todbirlorin hoyata

kecirilmasi vacibdir:

1. Respublika 1izro biitin mumtohsil moktoblorindo,
poliklinikalarda vo rayon morkazlorinde pesokar sosial isci
statlarinin qanunvericiliklo macburi qaydada tosis edilmasi.

2. Tohsil, sohiyya vo  hiiqug-miihafizo  qurumlarinin
molumatlarini  birlogsdiron “Erkon xobordarliq vo riskli
ailolorin izlonmasi” roqomsal platformasinin yaradilmasi.

3. Valideyn mosuliyyotinin artirilmasi, usaq hiiquglar1 vo
psixoloji  saglamliq movzusunda kiitlovi informasiya
vasitolori vo yerli baladiyyalor soviyyosinds maariflondirmo
kampaniyalarinin aparilmasi.

Aparilan hortorafli elmi-todqiqat gostorir ki, usaq hiiquglarinin
qgorunmast mexanizmlari camiyyatin sosial tohliikesizliyinin vo
inkisafinin  ayrilmaz  torkib  hissosidir.  Sosial is bu
mexanizmlorin islok voziyyoto gotirilmasindas, fordlorin vo
ailolorin dostoklonmosindo miihiim pesokar alotdir. Mdvcud
problemlorin aradan qaldirilmas: tclin dovlet qurumlarinin
geyri-hdkumat toskilatlar1 vo yerli icmalar ilo six amokdaslhq
etmosi, preventiv todbirloro stiinliik verilmasi vo sosial
xidmaotlorin maddi-texniki bazasinin giiclondirilmosi qagilmaz
zaruratdir. Yalniz bu kompleks yanasma sayosindo hor bir usagin
tohliikasiz, saglam va inkisaf yoniimlii miihitdo boyiimasi tam
tomin edilo bilor.
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Himayadar ailay9 yerlosdirilon usaqlarin sosial
adaptasiyasi: sosial is yanasmasi

Lals Abbash

Acar sozlar: himayadar aila, alternativ qaygi, usaq, adaptasiya,
valideyn

Keywords: foster family, alternative care, child, adaptation,
pare

Usaglarin adaptasiyasinin tomin edilmasi on vacib masaloalordon
biridir. Bu moqsadlo nazirlik ayda az1 1 dofo olmaqla hor ay
ailoya sofor edir vo usagm, valideynlorin psixi, fiziki, aqli
saglamliq voziyyotinin, maddi imkanlarinin neco olmasi,
miigavilodo geyd edilmis sortlors no soviyyoado omol edilmasi ilo
bagli monitorinq aparir.

Monitoringlor 6ncodon planlasdirilmamis, yoni ailoyo xobor
verilmadon do aparila bilor. Himayoys gotiiriilmiis usaqlar ilk
vaxtlarda ailoys uygunlasmaqda ¢otinlik c¢oko bilorlor. Bu
sabobdon, onlarin yas xiisusiyyetlori vo kegmisdo yasadigi
travmalar nozoro alinmalidir. Himayadar ailoys verilon usaqlar
risk qrupu hesab edilir. Bunu usaglarin ke¢mis tocriibolorindo
miisahido olunan zorakiliq, stressli miihit, ailo miinaqisolori ilo
olagolondirmok olar.
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Ciinki bioloji ailesinda 6ziine yaxud ailo {izvlorinin bir-biring
sosini  yliksoltmasi, zoraki horokotlor gostormosi, davamh
miibahisolor etmosi, valideynlorin nikahlarin1 sonlandirmasi,
usaglarin se¢cim etmok qarsisinda qalmasi onlarin yeni
himayodar ailosino adaptasiyasinda ¢otinlik yaradir. Usaqglar
artlq Ozlorini tohliikosiz  miihitdo hiss etmir, oksino
Ozlinlimiidafioni giiclondirir vo ailodo olan xirda miinaqisolors
belo sort reaksiyalar gostors bilirlor. Bu baximdan himayodar
ailonin qarsisinda duran baslica 6hdoliklordon biri onlarin
usaqlarin fordi ehtiyaclarina diqget ayirmasi vo tomin etmosidir.

Himayodar ailoys usaqlarin adaptasiya prosesindo valideynlorin
rolu vo gostordiyi miinasibotin rolu olduqca vacibdir.
Aragdirmalara osason 3 tip valideynlik tislubu vardir:

1. Avtoritar tip — hoddon artiq kontrol istoyi olan, usagi daim
nozarotdo saxlayan, onla bagl qorarlar1 6zl veran tipdir. Bu
tip valideynlor usaqlarin sorbast secimlorini mohdudlasdirir,
onlar {iclin on yaxsisini  etdiklorini  diisiiniir vo
manipuliyasiyaya meyilli olurlar.

2. Permissiv tip — burada usaqlar qorar vermokdo vo
Oziiniiifadods daha sorbast olurlar. Ciinki valideynlor
usaglarin momnunlugunu tomin etmokds ¢ox hassasdirlar,
nozarot zoifdir.

3. Laqgeyd tip — usaqlar ¢ox sarbastdir, nozarat, demoak olar ki,
yox saviyyasindadir.

Diizgiin formalasmis valideynlik rol modeli usaqlarin psixoloji
voziyyotinin borpa edilmasindo, onlarin ailoys aidolma
hisslorinin ~ giliclonmosinds, basqalart ilo  miinasibatds
empatiyanin  qurulmasinda ¢ox  effektiv  gostoricidir.
Adaptasiyan1 tomin etmok {i¢ilin, ilk ndvbodo, usaga ailo
haqqinda molumat verilmoslidir, daha sonra miimkiin oldugu
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godor usagin ailo seciminda istiraki tomin edilmolidir. Ailoyo
verilmomisdon qabaq onlarla qisa goriislor kegirmoli, vaxt
verilmoli, keg¢mis dostlari, qohumlar1 ilo miinasibatlori
qorunmalidir. Ddvloatlor torofindon himayodar ailo qayg:
noviindon istifade edilmosindoe mohdudiyyatlorin  bir sira
sobablori var:

1. Sosialist Olkolordo dovlotlor usaqlara tam nozarsti tomin
etmok liglin miiassisolorin yaradilmasina iistiinliik verirlor.
Liberal 6lkolorde dovlotin miidaxilasi azalir vo ailo biitlin
mosuliyyati 6z lizoring gotiiriir.

2. Himayodar ailonin qurulmasi {ig¢ilin iqtisadi xorclor ¢ox
olmalidir, miitoxassislor, inzibati omokdaslar, sosial is¢ilar,
ailoloro verilon miavinotloro ¢okilon xorclor prosesi
cotinlogdirir.

3. Moadoni doyolor — bozi Olkalords ohali gqan gohumlugu
yoxdursa, himayadar ailo olmaqdan qaginirh. Digor bir hal
odur ki, valideynlorlo yasaya bilmayon usaqlarin yalniz
gohumlarla qalmagina istiinliik verildiyi {i¢clin himayagilik
institutu formalasa bilmir.

Alternativ qayginin bu modeli miixtalif 6lkolords forqli formada
hoyata kegirilir. Masalon, Sudanda usaqlara himayodar ailolorini
segmok haqqi verilir vo onlar iiglin homin ailonin evinin
yaxinhiginda kigik otaq tikilir. Usaq homin otaqda qalir vo
burada asas moqgsad onun himayadar ailodon tam asili olmasinin
garsisin1  almaqdir. ABS-da iso ailoloro himayoyo usaq
gotiirilmomisdon qabaq tolim kegirilir. Boyiik Britaniyada
coxsistemli forma totbiq olunur; qisamiiddatli himayoadarligda
usaq on coxu bir ne¢o ay ailodo qalir, uzunmiiddatlido iso
yetigkinlik dévriino godar proses uzanir.

86



Lalo Abbasli

Himayodar ailo modelindo usagin yeni ailo miihitino ugurlu
adaptasiyasinin tomin edilmasi yalniz himayadar valideynlarin
mosuliyyati ilo mohdudlasmamali, bu prosesdo pesokar sosial
is¢ilorin sistemli vo davamli istiraki tomin edilmalidir. Sosial
iscinin osas vozifolorindon biri usagin himayodar ailoya
yerlosdirilmasindon avval onun fordi vo sosial ehtiyaclarinin
qiymatlondirilmasidir. Bu qiymatlondirms zamani usagin yasi,
inkisaf xiisusiyyotlori, ovvolki ailo tocriibasi, emosional
voziyyoati, sosial alaqalori, tohsil ehtiyaclari, ailo miinasibatlori
vo moveud risk faktorlari nozors alinmalidir. Usagin kegmis
tocriibosinin -~ dyronilmasi  onun  davranislarinin - diizgiin
interpretasiyasi baximindan xiisusilo ohomiyyatlidir. Masalon,
usagin aqressiv, qapali vo ya etimadsiz davranigi sadaco
intizamsizliq kimi deyil, avvalki travmatik tocriibanin noticosi
kimi qiymatlondirils bilor. Buna gors sosial is¢inin funksiyasi
yalniz problemi miioyyanlosdirmok deyil, homin davranisin
yaranma saboblorini vo usagin real ehtiyaclarini miioyyon
etmokdir. Sosial is¢inin digor mihiim funksiyasi usagin
himayadar ailo ilo miinasibatlorinin miisahide edilmasidir.
Adaptasiya prosesindo usagin ailo iizvlori ilo iinsiyyetinin
xarakteri, emosional voziyyoti, moktobo vo sosial miihito
miinasibati miitomadi gokilde qiymatlondirilmalidir.

Arasdirma noticosindo miioyyon olunur ki, himayodar ailoyo
yerlosdirilon usaqlarin oksariyyati ovvalki hayat tacriibolorindon
irali golon miixtalif psixoloji vo sosial ¢otinliklorlo garsilasa
bilirlor. Zorakiliq, ailodaxili miinaqisolor, valideynlorin
ayrilmasi, qgeyri-sabit ailo miihiti, lageyd miinasibot vo digor
travmatik tocriibolor usagin yeni ailo mihitino miinasibatina
tosir gostoro bilor. Bu sobobdon usagin himayodar ailoya
yerlosdirilmosi  ilo adaptasiya prosesinin basa catdigi
diistiniilmomolidir. Oksinog, yerlosdirmoadon sonraki dévr usagin
ailoyos uygunlagmasi, 6ziinii tohliikkesiz hiss etmasi vo yeni

87



Lalo Abbasli

miinasibotlor sistemino daxil olmasi baximindan xiisusi
ohomiyyot dasiyir. Bu baximdan himayodar ailoys verilon
usaqglarin adaptasiyasinin tomin edilmosindo hom ddvlot
qurumlarinin, hom sosial is¢ilorin, hom psixologlarin, hom do
himayadar valideynlorin birgo foaliyysti miihiim oshomiyyat
kosb edir.
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Sosial xidmat miiassisalorinda xidmat keyfiyyati
anlayisi vo onun qiymatlondirilmasi

Bayaz Abbasova
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miiraciat¢i yoniimlii yanasma
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Sosial xidmatlor, ilk ndvbada, hor hansi sabobdon sosial vo ya
iqtisadi ehtiyaci olan soxslors vo ailolors fayda vermoak, onlara
dastok olmaq vo insan loyagotine uygun yasayis soviyyasinin
tomin edilmasine tohfo vermok mogsodine yonolmis
xidmotlordir (Akytiz, 2015). Sosial rifah vo sosial xidmotlor
baximindan effektiv xidmot anlayisinin osas sortlori bir nego
istigamotds izah edilo bilor. Bunlara uygun xidmot
texnologiyalarindan istifado edilmosi, xidmatlorin naticolorinin
miiloyyon  goOstoricilor  vo  Olgmo  isullar1  vasitosilo
qiymatlondirilmasi, gostorilon xidmotlorin miioyyon edilmis
gozlontilori no doracads qarsiladiginin miioyyenlosdirilmasi,
omokdaslarin mogsadlora ¢atmaq ii¢iin motivasiya edilmasi vo
dostoklonmaosi, homginin xidmot alanlarin ehtiyaclarina uygun
zoruri  xidmotlorin  miioyyonlosdirilmasi ~ vo  onlarin
davamliliginin tomin edilmasi daxildir (Kogak & Tas¢1, 2018, s.
80).

Baki1 Biznes Universiteti, magistrant, Baki, Azorbaycan
E-pogt: abbasovabyazl 1 @gmail.com
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Sosial xidmot pesosindo iimumi keyfiyyot idaroetmosine
ehtiyacin asas sobablorindon biri miixtalif sahslordo foaliyyat
gostorilmosino  baxmayaraq, xidmotlorin vahid yanasma
osasinda togkil edilmesi vo miloyyon iimumi xidmot
standartlarina uygun gostorilmasinin zoruriliyidir. Bu baximdan
Gummer vo Mccallion torsfindon aparilan todqiqatda timumi
keyfiyyot idaroetmosino ehtiyacin yaranmasinin osas saboblori
asagidaki kimi gostorilmisdir:

1. Toskilat daxilindo biitiin omokdaslar torafindon vahid vo
imumi terminologiyadan istifado edilmasino ehtiyacin
olmasi;

2. Movcud hesabatlarin hazirlanmasi prosesinin
tokmillogdirilmasi vo daha sads, aydin vo praktik formaya
salinmasina olan ehtiyacin artmast;

3. Qorarlarin gobul edilmosi, foaliyyat gostaricilorinin
yaxsilagdirilmasi vo uygun hesabatlarin hazirlanmasi {i¢iin
daha somorali vo 6l¢iilo bilon metodlara ehtiyacin artmasi;

4. Idaroetmo gqorarlarinin qobul edilmosi prosesinds hom

miiraciot¢iyoniimli,  hom  do  miitoxossisyoniimlii
yanagsmanin daha foal sokildo totbiq edilmosino ehtiyacin
yaranmast;

5. Rohbar vo icra¢i omokdaslar arasinda ikitorafli
kommunikasiya zamani meydana ¢ixa bilacak risklorin vo
anlasilmazliqlarin aradan qaldirilmasina ehtiyacin olmasi;

6. Omokdaslarin is planlarinin hazirlanmasi, kadr se¢imi,
keyfiyyot tominati vo miiraciot¢iyoniimlii idaroetmo
foaliyyatlorinin  zoruriliyinin vurgulanmasi (Gummer &
McCallion, 2014).

Bu soboblordon timumi keyfiyyot idaroetmosino yanagmanin

tokmillogdirilmasi xiisusi shomiyyot dasiyir. Clinki bu yanasma
fordi forqliliklordon iroli golon anlasilmazliglarin  vo
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ziddiyyatlorin, eloco do  standartlasdirilmamis  xidmot
anlayisinin garsisinin - alimmasma imkan yaradir. Xidmot
keyfiyyati, osason, xidmot alan soxslorin xidmat tominatc¢isindan
gdzlontilari ilo homin xidmat tominatgisinin faktiki foaliyyatinin
miigayisosi osasinda miioyyon edilir (Catt Kahraman, 2008, s.
241). Xidmotin faktiki noticolorinin gdzlontilori iistolomasi
halinda xidmoat keyfiyyati yiliksok, oksino, gdstorilon xidmot
gozlontilori qarsilamadiqda onun keyfiyyoti geyri-qonastboxs
kimi qiymatlondirilir.

Keyfiyyat anlayis1 dedikdas is9, miixtalif todqiqatgilar torafindon
forqli aspektlordon izah edilso do, imumi olaraq moahsul vo ya
xidmotin fordi vo ictimai ehtiyaclar1 6domok gabiliyyati kimi
xarakterizo olunur (Yildirim, 2005, s. 19). Bu baximdan
keyfiyyat yalniz mohsul vo ya xidmatin miisayyan standartlara
uygunlugu ilo mohdudlagmir, eyni zamanda onun istifadagilorin
ehtiyac vo gozlontilorina no dorocads cavab vermosi ila do
olagolidir.

Bu yanasma sosial xidmot miiessisalarinds xidmaetin keyfiyyati
yalniz xidmotin toqdim edilmosi fakti ilo deyil, gostorilon
xidmatin  goxsin  ehtiyaclarina  uygunlugu, olgatanhigs,
somoraliliyi, davamliligi vo xidmat alanin momnuniyyatinin
tomin edilmasi ilo miioyyon olunur. Bu baximdan xidmot
keyfiyyotinin qiymatlondirilmoesi yalniz xidmetin gostorilib-
gostorilmomasi ilo mohdudlagmir. Burada xidmot alan soxsin
gozlontilori, xidmotin faktiki naticalori, is¢ilorin pesokarligi vo
davranisi, xidmaotin olgatanligi, operativliyi vo fordi ehtiyaclara
uygunlugu miihiim ohomiyyot dasiywr. Xiisusilo sosial
xidmotlorde keyfiyyotin qiymotlondirilmasi xidmat alan
soxslarin fordi va sosial ehtiyaclarmin no daracods qarsilandigi,
xidmat prosesinds onlarin hiiquq vo loyagetinin qorunmasi vo
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gostorilon xidmatin real sosial naticolorinin nozors alinmasini
tolob edir (Kipgak, et al., 2019, s. 19).

Sosial xidmat sahasinda geyri-h6kumot togkilatlarinin faaliyyot
perspektivlorini arasdiran E.Ismayilova qeyd edir ki, sosial
problemlors diqgot yetiron va sosial is vo xidmati yerino yetiron
votondas comiyyati toskilatlar sosial rifah dovlatine nail olmaq
ticlin ¢cox vacibdir. Eyni zamanda votondas comiyyati toskilatlar
ixtisaslagsmig, pesokar kadrlarla 6z mogsadlorine dogru daha
stabil, planlt vo daqiq sokilds iraliloya bilir vo dovlatin kifayot
godor diqqot gdstormadiyi saholora maraq ¢okir (Ismayilova,
2025, s.7).

Sosial xidmot miiassisalorinde keyfiyyot idaroetmasi ilo bagl
apardig1 tadgiqatda Ozcan xidmot keyfiyyotinin xidmot alan
soxslor torofindon asagi soviyyados qobul edilmosina sobab olan
bir sira amillori miisyyon etmisdir. Bu amillor sirasinda
molumat ¢atismazligi, xidmotin togdim edilmasinds yol verilon
sohvlor, miioyyon edilmis standartlardan konarlagsmalar vo
kommunikasiya c¢atigmazliqlar1 xiisusi yer tutur. Miollif,
homginin sosial xidmat miiassisalorinds gostorilon xidmatlori
ovvoldo qgeyd olunan on keyfiyyot Olclisi osasinda
giymotlondirmis vo sosial xidmot miiossisolorindo xidmot
keyfiyyotinin yiiksoldilmosi ilo bagl bir sira tokliflor irali
stirmiigdiir. Tadqiqat naticosindo sosial xidmat miiassisalorindo
Umumi Keyfiyyot Idaroetmosinin hom idaroetmo, hom do
funksional baximdan totbiginin zoruri oldugu gonastino
golinmisdir (Ozcan, 2011).

Biitin bu toriflordon ¢ixis edorok, Umumi Keyfiyyot
Idaroetmosini miiraciotgilorin ehtiyac, istok vo gozlontilorinin
qarsilanmasi, eloco do faaliyyot noticolorinde miikommalliys
nail olunmasi1 mogsadilo biitiin proseslords qiisursuzlugun vo
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“sifir xota” prinsipinin davamli gokildo tomin edilmoasini
nozords tutan miiasir idaroetmo yanasmas: kimi xarakterizo
etmok miimkiindiir. Bu yanagma miiessisonin ham daxili, hom
do xarici maraqli toroflorinin proseso foal istirakini, togkilati vo
idaroetmo strukturunda insan amilinin 6n plana ¢ixarilmasini,
davamli tolim vo komanda isinin togviq edilmosini osas gotiiriir.
Eyni zamanda, xidmoti keyfiyyotin idaroolunmasi davamh
inkisaf  prinsipino  osaslanaraq  miiossisonin  rogabot
qabiliyyatinin artirilmasini vo biitlin bu proseslorin yiiksok
mosuliyyst hissine malik liderlik anlayis1 osasinda hoyata
kecirilmasini nozards tutur.
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Miiasir toskilatlarda ugur yalniz maliyyo gostaricilori vo istehsal
hocmi ilo deyil, hom do isgilorin davranisi, motivasiyasi vo
togkilata olan baglilig1 ilo dlgiiliir. Todqiqatgilar kadrlarin idars
edilmosi sistemini tokco funksional proses deyil, hom do
toskilatin strateji ugurunu sortlondiron amil hesab edir vo bu
sistemin  morkozindo  rohborin  davranis  niimunasinin
dayandigini nozordo tuturlar. Bu baximdan liderin oxlaqi
keyfiyyotlori vo togkilatin sosial masuliyyat soviyyasi insan
resurslart  idaroetmosinin  morkozi mdvzularindan  birine
cevrilmisdir. Etik liderlik anlayisi liderin odalotli, diirlist vo
soffaf davranisini, qorar qgobulunda oxlaqi prinsiplora omol
etmosini ohato edir. Bu davranis tokco liderin 6z foaliyyatindo
deyil, kommunikasiya vo miikafatlandirma vasitasilo isgilor
arasinda yayilmasinda da 6ziinii gostorir.
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Korporativ sosial mosuliyyat (KSM) iso toskilatin 6z maliyyo
maraqlarindan konara ¢ixaraq comiyyoto, otraf miihito vo
maraqlt torofloro qarst dasidigr OShdoliklori ifado edir.
Azarbaycan iqtisadi adobiyyatinda da bu mdvzuya artan maraq
miigsahido olunur: Todqiqatgilar KSM-ni togkilatin comiyyatlo
garsiliglt  miinasibotlorinin ~ strateji  tonzimlonmosi  kimi
saciyyelondirir, sirkatlorin biznes proseslorindo KSM vo ESG
prinsiplorinin  totbiginin idaroetmo keyfiyyotino vo isci
miinasibatlorine miisbet tosirini empirik olaraq osaslandirirlar.
Azorbaycan idaroetmo odobiyyatinda da liderlik mosslosing
xtisusi diqqet yetirili, qeyd olunur ki, lider toskilatin
missiyasinin hoyata kegirilmosindo 6nciil moévqge tutmali vo
kollektivdo normal, humanist miinasibatlorin formalasmasina
tohfs vermolidir.

Etik liderlik: nazari asaslar

Etik liderlik konsepsiyasi liderin davranis niimunasi qismindo
¢cix1s etmosing osaslanir. Todqiqatgilar etik liderliyi liderin
normativ cohatdon diizgiin davraniglar1 niimayis etdirmasi vo bu
davranislarin = qarsiiqhh  miinasibatlor, qgerarvermo  vo
miikafatlandirma vasitosilo tabegiliyindo olanlara otiiriilmasi
kimi torif edirlor. Etik lider ii¢iin soxsi oxlaqi keyfiyyatlor
(diirtistliik, odalatlilik, etibarliliq) vo liderlik davranisi (exlaqi
idaraetma, is¢ilorin oxlaqi davranigini togviq etmak) asas tutulur.
Sosial 0yronma nozoriyyasing istinad edonlor gostorirlor ki,
is¢ilor liderin davranisini miisahido edorok 6z davranig
normalarint formalasdirirlar. Beloliklo, lider oxlaqi cohotdon
niimunovi davrandiqda, isg¢ilor arasinda da etik davranig
normalar1 giiclonir. Azorbaycan idaroetmo psixologiyasi
adobiyyatinda geyd olunur ki, liderin is tislubu vo rohborlik torzi
iscilorin foaliyyot torzino birbasa tosir gdstorir vo avtokratik
yanasmadan farqli olaraq etik vo insani miinasibatlors asaslanan
liderlik daha somorali hesab olunur, heyatin idaro edilmasi
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strategiyasinin  somoraliliyinin  rohborliyin  adalatlilik  vo
soffafliq prinsiplorino no dorocodo sadiq galmasindan asil
oldugu gostorilir.

Sosial masuliyyat va insan resurslari idaraetmasi

Sosial mosuliyyat togkilatin is¢ilorine, comiyyats vo otraf miihito
garst Ohdoliklorini ohato edon c¢oxsaxoli anlayisdir. Sosial
mosuliyyat odalotli omokhaqqi sistemi, omok tohliikasizliyi,
is¢ilorin inkisafina investisiya va is¢i hiiquqlarinin qorunmasi
kimi daxili tocriibalords 6z oksini tapir. Arasdirmalarda sosial
mosuliyyst iqtisadi, hiiquqi, etik vo konilli (xeyriyyagi)
mosuliyyat kimi dord soviyyoyo ayrilir vo vurgulanir ki,
toskilatlar bu soviyyalorin hamisini balanslagdirmalidir.

Azaorbaycan tocriibasindo  korporativ  sosial masuliyyatin
institusional niimunslori do moévcuddur. Bels ki, Heydor Sliyev
Fondunun vo bir sira iri yerli sirkotlorin hoyata kegirdiyi sosial
layiholor comiyyatin tohsil, sohiyys vo rifah soviyyosinin
yiiksoldilmosinae yonolmis foaliyyet kimi qiymatlondirilir, bir
sira  todqiqatlarda  iso  Azorbaycan sirkotlorindo KSM
tocriibasinin hala do, osason, bayram yardimlart vo ndqtovi
xeyriyyogilik formasinda tozahiir etdiyi vurgulanir, halbuki
inkisaf etmis tocrilbado sosial mosuliyyat is¢i miinasibaotlori,
adalotli amokhaqq1 vo pesokar inkisaf imkanlari kimi daxili IRI
saholorina do sistemli gokilde inteqrasiya olunmalidir.

Etik liderliyin amakdas davranisina tosiri

Tadqiqatlar gostorir ki, etik liderlik — liderin niimunavi davranisi
is¢i  somoraliliyine vo motivasiyasina birbasa tosir edon
amillordondir. Etik lider, ilk ndvbada, is¢ilorlo glivons asaslanan
miinasibot qurur; bu etimad is¢ilorin liderin qorarlarina
inanmasmi vo toskilatin hodoflorino koniillii tabe olmasini
asanlasdirir. Digor torofdon, etik lider odalotli gorarvermo
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vasitasilo is¢ilorin toskilati odalot qavrayisini yiiksaldir, bu iso,
0z ndvbasinda, i momnuniyyatini vo emosional baglilig: artirir.
Oksino, oxlaqi baximdan zoaif liderlik isgilordo sinizm,

etimadsizliq vo isdon ¢ixma niyyatinin giiclonmasino sabab ola
bilor.

Sosial masuliyyatin amakdas davranisina tasiri

Sosial mosuliyyat tosobbiislori is¢ilorin toskilata olan qlirur
hissini vo eynilosdirmo soviyyosini artirir. Isgilor 6z
toskilatlarin1 sosial cohotdon mosuliyyetli hesab etdikds, bu,
onlarin 6ziiniidorketms vo monali is hissini gliclondirir. Noticado
is¢ilor arasinda isdon momnuniyyat, toskilata bagliliq vo isdo
davamliliq gostoricilori yliksalir.

Bundan olavo, sosial mosuliyyot tosobbiislorindo istirak —
mosalon, koniillii programlar vo icma layiholori — isgilor
arasinda komanda ruhunu va qarsiliqhh amokdashg: giiclondirir.
Bu ciir togobbiislor sosial masuliyyatin toskilat daxilinds borabor
imkanlarin yaradilmasi vo is¢i rifahinin artiritlmasi baximindan
da shamiyyatli oldugunu gostarir.

Etik liderlik va sosial masuliyyatin qarsiliqli alagasi

Etik liderlik vo sosial masuliyyat bir-birini qarsiliglt sokildo
giiclondiron iki amildir. Etik lider olmadan sosial masuliyyot
togobbiislori formal xarakter dasiya bilor vo iscilor torafindon
somimiyyatsiz qobul edilo bilor. Eyni zamanda, giiclii sosial
mosuliyyat modoniyyoti olmadan etik liderlik tokbasina
toskilatin biitiin soviyyoalorindo davranis doyisikliyi yarada
bilmoz. Buna goro IRI strategiyalar1 hor iki amili — liderlik
inkisafi proqramlarini vo sosial mosuliyyot siyasotlorini —
paralel sokilds formalagdirmalidir.
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Bu inteqrasiya noaticasindo omokdaslarin davranisinda miisahido
olunan osas doyisikliklor asagidakilardir: toskilati etimadin
artmasi, isdon momnuniyyatin yiliksalmosi, koniillii olave say
gostormo istoyinin giliclonmasi vo is¢i dovriyyasinin azalmasi.
Demali, kollektivds saglam psixoloji miihitin formalagmasi hom
rohborin soxsi nlimunasindon, hom do toskilatin sosial
siyasatindon asilidir vo bu iki amil ayriliqda deyil, mahz birgo
tosir gostordikdo davamli natica verir.

Cagwriglar va praktiki tovsiyalor

Etik liderlik vo sosial mosuliyyotin effektiv totbiqi bir sira
cagirislarla miisayiat olunur: liderlorin oxlaqi hazirliginin geyri-
borabar soviyyoado olmasi, sosial mosuliyyot tosobbiislorinin
formal xarakter dasimasi riski vo naticolorin Olgiilmasinin
¢otinliyi bunlardan boziloridir. Azorbaycan biznes miihiti iigiin
bu, xiisusilo aktualdir. Ciinki yerli sirkotlorin oksariyyatindo
KSM hoalo do ganunvericilik tolobi deyil, koniillii tosabbiis
xarakteri dagidigindan, onun sistemli vo strateji totbiqi osason
rohborliyin  soxsi maariflondirilmesindon asili qali. Bu
cagiriglarin aradan  qaldirilmast  iigiin - IRI  asagidaki
istiqgamotlordo  foaliyyot gostormolidir: liderlik  hazirlig:
programlarina etik qorarvermo modullarinin daxil edilmasi,
sosial mosuliyyot gostoricilorinin faaliyyot qiymotlondirmo
sistemino inteqrasiyast vo is¢ilorlo a¢iq kommunikasiya
kanallarinin yaradilmasi.
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Azorbaycanda wusaq hiiquglarmin  midafiosinin  hiiquqi
osaslarindan biri “Usaq hiliquglart haqqnda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanunudur. Qanun usaqlarin sosial miidafiosi,
sosial reabilitasiyas1 vo ¢otin hoyat soraitindo olan usaqlara
sosial xidmotlorin gdstorilmosini nozordo tutur. Beynolxalq
yanasmalarda, o climlodon UNICEF-in foaliyyatindo do sosial
is¢ilorin usaglarin miidafiosindo miihiim rolu vurgulanir.

Usaq hiiquglart usagin yasindan vo sosial statusundan asili
olmayaraq, onun fundamental hiiquqlarini ohato edir. Buraya
yasamagq, inkisaf etmak, tohsil almaq, sohiyys xidmatlorindon
yararlanmagq, ailo miihitinde yasamagq, zorakiliq vo istismardan
gorunmagq, 0z fikrini ifado etmok vo sosial tominat hiiquqglari
daxildir. Usagin hiiquglarinin qorunmasina yanasmada osas
prinsip usagin on yaxsi maraqglarinin iistiin tutulmasidir. Sosial
is¢inin foaliyyatindo do bu prinsip osas istigamotlondirici
meyarlardan biri olmalidir.

Baki1 Biznes Universiteti, magistrant, Baki, Azorbaycan
E-poct: gunelsirinova777@gmail.com
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Usagin yerlogdirilmosi, ailodon ayrilmasi, sosial xidmoato
yonlondirilmasi, reabilitasiya proqramina colb olunmasi vo
digor gorarlar gobul edilorkon onun tohliikssizliyi, inkisafi vo
psixoloji rifah1 nazors alinmalidir. Bu baximdan sosial is¢i
hiiquqi normalar1 yalniz formal sokilds totbiq edon soxs deyil,
homin hiiquqglarin usagin real hoyatinda hoyata kegirilmasine
yardim edon pesokar miitoxossisdir.

Sosial is¢inin usaq hiiquqglarinin miidafiesindo osas vozifosi
usagin vo ailonin sosial voziyyatinin qiymatlondirilmasi,
movcud problemlorin miioyyonlosdirilmasi vo uygun miidaxilo
mexanizminin hazirlanmasidir. Sosial is¢i, ilk ndvbado, usagin
sosial miihitini Oyronmolidir. Ailonin maddi voziyyati,
valideynlorin mosgullugu, ailodaxili miinasibatlor, usagin tohsil
voziyyeti, saglamliq problemlori, zorakiliq veo baximsizliq
risklori sosial qiymatlondirmanin asas istigamatlorini togkil edir.
Sosial is¢inin usaq hiiquqglarinin miidafiosindo osas vozifosi
usagin vo ailonin sosial voziyyatinin qiymatlondirilmasi,
movcud problemlorin miioyyanlogdirilmasi vo uygun miidaxilo
mexanizminin hazirlanmasidir.

Sosial is¢i, ilk ndvbodo, usagmm sosial miihitini
Oyronmolidir. Ailonin ~ maddi  voziyyeti,  valideynlorin
mosgullugu, ailodaxili miinasibatlor, usagin tohsil voziyyati,
saglamliq problemlari, zorakiliq vo baximsizliq risklori sosial
giymoatlondirmonin asas istigamatlorini togkil edir.

Bu foaliyyot corgivoasindo sosial is¢inin osas funksiyalarina
usagin sosial voziyyatinin qiymatlondirilmasi, risk faktorlarmin
miioyyonlagdirilmasi, usagin hiiquqlarinin pozulmasi hallarmin
agkarlanmasi, usagin ) ailonin ehtiyaclarinin
miioyyaonlogdirilmasi, sosial xidmatlorin togkili, usagin miivafiq
dovlot vo geyri-dovlot qurumlarina yonlondirilmosi, ailo ilo
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sosial isin aparilmasi, usagin tohsil vo sohiyys xidmatloring
cixisinin  dostoklonmasi, zorakiliq hallarinda miidaxilonin
toskili, sosial reabilitasiya todbirlorinin hoyata kegirilmosi va
usagin comiyyoto inteqrasiyasina yardim daxildir.

Sosial xidmat is¢ilori usaqlari vo ailolori sohiyya, tohsil vo sosial
miidafio xidmeotlori ilo olagolondirir, zorakiliq, istismar,
lageydlik, ayri-secgkilik vo yoxsullug kimi risklorin idars
edilmasindo miihiim rol oynayirlar. Bu baximdan sosial ig¢inin
foaliyyoti yalniz problemin naticolorinin aradan qaldirilmasina
deyil, problemin yaranmasima sobob olan sosial amillorin
miioyyanlogdirilmasine do yonalmalidir.

Usaq hiiquglarinin qorunmast prosesindo sosial is¢inin
foaliyyoti ardicil moarhalslordon ibaratdir. Bu morhalolor usagin
ilkin  miraciotindon  baglayaraq  onun  vaziyyatinin
qiymatlondirilmasi, risklorin miioyyonlosdirilmosi, miidaxilo
planinin hazirlanmasi, xidmatlorin togkili vo noaticolorin
monitoringina godor davam edir.

Usaq hiiquglarmin qorunmasi ailonin sosial voziyyati ilo six
baghdir. Maddi c¢otinlik, issizlik, sosial tocrid, ailodaxili
zorakiliq vo valideyn himayasinin zoiflomasi usagin inkisafina
vo hiiquqlarina moanfi tosir gostora bilor. Buna gore sosial 15¢i
yalniz usaqla deyil, ailo ilo do islomali, ailonin problemlorini vo
resurslarint miioyyaonlogdirorok onu sosial, psixoloji, tibbi vo
hiiquqi xidmatlora yonlondirmalidir. Usaqlara gars1 zorakiligin
garsisinin ~ alinmasi  sosial  is¢inin  asas  foaliyyot
istigamotlorindondir. Zorakiligin fiziki, psixoloji vo cinsi
formalar1 usagin saglamligina, psixoloji inkisafina vo tohsilino
ciddi tasir gostarir. Sosial is¢i risklori erkon miiayyonlosdirmali,
usagin tohliikesizliyini tomin etmali vo aidiyysti qurumlarla
omokdasliq etmolidir.

102



Giinel Sirinova

Moktob miihitindo do sosial is¢inin rolu boyiikdiir. Davranis
doyisikliklorinin, sosial tocridin vo digor risklorin erkon
askarlanmasi usaga vaxtinda miidaxilo etmoys imkan verir.
Usaq hiiquglarinin gorunmasi sahasinds asas problemlors sosial
iscilorin pesokar hazirhiginin giiclondirilmosins ehtiyac, keys-
menecmentin tokmillogdirilmosi, qurumlararast omokdashigin
zaifliyi, preventiv xidmatlorin kifayot qodor inkisaf etmomasi vo
ohalinin sosial xidmotlor hagqinda molumathiliginin asagi
olmas1 daxildir.

Bu problemlorin hoalli iiglin sosial is¢ilorin davamli pesokar
inkisafi, fordi miidaxilo planlarinin hazirlanmasi, sosial
miidafio, tohsil, sohiyya vo hiiqug-miihafizo qurumlar1 arasinda
koordinasiyanin  giiclondirilmosi  vacibdir. Eyni zamanda
ailolors erkon sosial vo psixoloji dostok gdstorilmali, icma asash
xidmatlor genislondirilmali vo usaqlarin gorarvermo prosesindo
istirak1 tomin edilmolidir.

Notico etibarilo, usaq hiiquglarinin effektiv qorunmasi yalniz
hiiquqi mexanizmlordon deyil, ham do pesokar sosial xidmaot
sistemindon  asilidir. Sosial  is¢inin  risklorin  erkon
miloyyonlogdirilmosi, ailo ilo i, sosial xidmaotlorin
olagolondirilmasi vo reabilitasiya sahosindo foaliyyotinin
giiclondirilmosi  usaqlarin  hiiquqlarinin  daha  somorali
miidafiasine imkan verir.
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Sosial i3 comiyyeotin miixtalif sosial qruplarinin rifahinin
yiksoldilmosino, sosial problemlorin  hollino vo insan
hiiquglarinin miidafissine yonalmis peso foaliyyatidir. Sosial
iscilor usaqlar, yash soxslor, olilliyi olan soxslor, aztominatl
ailolor, zorakiligdan zoror ¢okmis soxslor vo digor hossas
qruplarla isloyirlor. Bu foaliyyst sosial problemlarin yalniz
nozori sokildo Oyronilmosini deyil, insanlarin giindslik
hayatinda mdvcud olan ¢atinliklors praktiki miidaxiloni do tolob
edir. Sosial is¢inin foaliyyoti ¢ox vaxt emosional baximdan
miirokkab voziyyatlorlo miisayiot olunur. Ails miinaqisslori,
sosial tacrid, yoxsulluq, olillik, usaq miidafiesi vo digor
problemloarls garsilasan soxslorlo islomok sosial ig¢idon yiiksok
pesokar mosuliyyat vo emosional dayaniqliliq tolob edir. Eyni
zamanda, i yiikliniin ¢oxlugu, vaxt mohdudiyyati va toskilati
resurslarin kifayot godor olmamasi peso foaliyyotindo olava
gorginlik yarada bilor.

Baki1 Biznes Universiteti, magistrant, Baki, Azorbaycan
E-pogt: abbasovsh01@gmail.com
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Bu kontekstdo pesokar tilkonmo sosial is sahasinda digqgot tolob
edon miihiim problemlordon biridir. Pesokar tiilkonmo is
faaliyyati ilo alagali xroniki stressin ugurla idare olunmamast
noticosindo meydana ¢ixan sindrom kimi xarakterizo olunur.
Umumdiinya Sohiyya Toskilat1 pesokar tiikonmoni islo olaqali
fenomen kimi toqdim edir. Todqiqatin maqsadi sosial ig¢ilordo
pesokar tilkonmonin yaranmasina tosir edon asas amillori, onun
sosial xidmotlorin  keyfiyyotino tosirini vo  profilaktik
yanasmalari elmi adobiyyat asasinda tohlil etmokdir.

1. Pesakar tiikanmanin mahiyyati va asas xiisusiyyatlori
Pesokar tiikonmo anlayisi elmi odobiyyatda osason emosional
tilkkonmo, depersonalizasiya vo pesokar somoaraliliyin azalmasi
ilo alagoalondirilir.

Emosional tiikkonmo sosial is¢inin 6ziinii davamli yorgun,
enerjisiz vo emosional baximdan tiikkonmis hiss etmasi ilo
xarakterizo olunur. Depersonalizasiya iso miiraciot edon
soxsloro qarst lageyd, mosafoli vo monfi miinasibatin
formalasmas1 ilo 0zlinii gostora bilor. Pesokar somaraliliyin
azalmasi is¢inin 6z foaliyyotini ovvalki kimi faydali vo ugurlu
hesab etmomosi, motivasiyasinin zoiflomosi vo pesokar
nailiyyatlora inaminin azalmasi ilo slagolondirilir.

Bu olamatlor miixtalif soxslorde forqli intensivlikde miisahido
oluna bilor. Bununla yanasi, har yorgunluq va ya isdon naraziliq
hali pesokar tikonmo hesab edilmir. Tikonmo daha c¢ox
uzunmiiddotli vo idaro olunmayan is stressi ilo alagoali proses
kimi nazordon kegirilir. Sosial is sahasindo pesokar tiikkonmonin
Oyronilmasi yalniz is¢inin fordi rifah1 baximindan deyil, hom do
gostorilon xidmotlorin davamliligi vo keyfiyysti baximindan
ohomiyyatlidir.
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2. Sosial ig¢ilarda pesakar tiikonmoanin yaranma amillari

Sosial is¢ilordo pesokar tiikonmonin yaranmasina tosir edon
amillor fordi, pesokar vo toskilati soviyyolords nazordon kegirilo
bilar. ilk ndvbada, yiiksak is yiikii osas risk amillerindon biridir.
Coxsayli miiraciotlorin qobulu, ev vo miiossiso ziyaratlori,
sonadlosma, hesabatlarin hazirlanmasi vo miixtalif qurumlarla
omokdasliq sosial is¢inin vaxt vo enerji resurslarini
mohdudlasdira bilar.

Ikinci mithiim amil emosional omokdir. Sosial isci miiraciot
edon soxslorin problemlarini dinloyorkon empatiya gostormali,
eyni zamanda pesokar sorhodlori qorumalidir. Uzunmiuiddatli
emosional gorginlik vo miirokkob hadisolorlo tokrar garsilagsma
is¢inin psixoloji resurslarina tasir gostora bilar.

Ucgiincii amil toskilati dostoyin kifayot godor olmamasidir.
Rohborlik torofindon dostoyin gostorilmomaosi, gorarvermodo
istirak imkanlarinin mohdudlugu, superviziya xidmotlorinin
olmamast vo omokdaslar arasinda zoif kommunikasiya is
stressini artira bilar.

Doérdiinci  amil pesokar foaliyystin naticalorinin  dorhal
goriinmomosidir. Sosial isdo problemlorin halli ¢ox vaxt
uzunmiiddatli prosesdir. Bu sobabdon sosial is¢i gostordiyi
soylorin noticosini qisa miiddotdo miisahido etmodikdo
motivasiya azalmasi ilo qarsilasa bilor.

3. Pesokar tiikonmoanin sosial xidmatlorin keyfiyyatina tasiri
Pesokar tilkonma sosial is¢inin yalniz soxsi rifahina deyil, onun
peso foaliyyatino do tosir gostora bilor. Emosional vo fiziki
yorgunluq diqqatin azalmasina, qorarverms prosesindo
c¢atinliklors vo igo motivasiyanin zaiflomosina sobab ola bilor.

106



Somsaddin Abbasov

Sosial xidmotlorin gostorilmasi zamani sosial ig¢inin miiraciot
edon soxslo empatik vo hormatli miinasibat qurmasi vacibdir.
Tiikonmo halinda sosial is¢inin emosional resurslarinin azalmasi
linsiyyotin keyfiyyotino vo miiraciot edon soxsin ehtiyaclarinin
tam qiymotlondirilmasino tosir gostoro bilor. Bundan olavo,
pesakar tilkonmo isdon momnunlugun azalmasina va is yerini
doyismok niyyatinin artmasina sobab ola bilar.

Sosial is sahosinde kadrlarin davamliligi  xidmatlorin
keyfiyyotinin qorunmasi Ug¢lin miithim ohomiyyst dasiyr.
Tocriibali omokdaslarin isdon ayrilmasi xidmaot alan soxslorlo
qurulmus miinasibatlorin vo toskilati biliklorin itirilmasina
gotirib ¢ixara bilor. Bu baximdan pesokar tiikonmonin garsisinin
alinmasi yalniz is¢inin 6z mosuliyyati kimi deyil, sosial xidmaot
toskilatlarinin idarsetma va insan resurslari siyasatinin mithiim
hissasi kimi qiymatlondirilmalidir.

4. Pesokar tiikonmonin profilaktikasi va sosial is¢inin rolu
Pesokar tiilkonmonin garsisinin alinmasi tiglin fordi vo togkilati
todbirlorin birgs hoyata kecirilmasi zoruridir. Fordi saviyyoda
sosial ig¢inin Oziinaqaygi bacariglarini inkisaf etdirmasi, is vo
soxsi hoyat arasinda balans yaratmasi, istirahoto vaxt ayirmasi
vo emosional voziyyotini izlomosi ohomiyyatlidir. Pesokar
sorhadlorin qorunmasi da bu prosesin vacib hissosidir. Sosial
is¢1 miiraciot edon soxsloro dostok goOstororkon onlarin
problemlorinin tam mosuliyyatini 6z {iizorino gotiirmamali,
pesokar rolunun imkanlarini vo mohdudiyyatlorini nozars
almalidir.

Toskilati soviyyado iso is yiikiiniin odalotli boliisdiiriilmasi,
omokdaslarin gorarvermoa prosesino colb edilmasi, miitomadi
superviziya vo pesokar inkisaf imkanlarinin yaradilmasi
vacibdir. Superviziya sosial ig¢iyo miirokkob hadisslori tohlil
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etmok, pesokar ¢otinliklori miizakirs etmok vo emosional dostok
almaq imkan1 yaradir. Bununla yanasi, sosial xidmot
toskilatlarinda isgilorin psixososial ehtiyaclarinin miitomadi
giymaotlondirilmasi, is yiikiiniin monitoringi vo risk qruplarina
aid omokdaslara olavo dostoyin gostorilmosi magsodsuygundur.
Sosial is¢ilordo  pesokar tilkonmo sosial xidmatlorin
keyfiyyotino, omokdaglarin pesokar foaliyyotino vo timumi
rifahina tosir goOstoro bilon miithiim problemdir. Pesokar
tikonmonin yaranmasinda yiiksok is yiikii, emosional amak,
toskilati doestoyin mohdudlugu vo miirokkab sosial problemlorlo
davamli qarsilagsma kimi amillor miithiim rol oynayir. Pesokar
tilkonmo yalniz fordi zoiflik vo ya soxsi mosuliyyotsizliklo izah
edilo bilmoz. Bu problem is soraiti, idaroetmo sistemi, pesokar
miinasibatlor vo sosial xidmatlorin toskilati xiisusiyyatlori ilo six
olagolidir.

Sosial iscilorin pesakar rifahinin qorunmasi {i¢lin 6ziinaqaygi,
emosional sorhadlorin qorunmasi vo stressin idaro olunmast ilo
yanasi, toskilati destok mexanizmlorinin do giiclondirilmasi
vacibdir. Superviziya, is yiikiiniin diizgiin bdliisdiiriilmasi,
pesokar inkisaf vo saglam is mihitinin yaradilmas: bu
istiqgamotdo osas todbirlor hesab edilo bilor.

Natico etibarilo, sosial ig¢ilorin rifahina investisiya qoyulmasi
yalniz omokdaglarin soxsi saglamliginin qorunmasina deyil,
hom do sosial xidmotlorin davamliliginin vo keyfiyyatinin
yliiksoldilmosinoe xidmot edir.
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